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PLAN DE REASENTAMIENTO PARA LAS UNIDADES SOCIALES UBICADAS
EN EL AREA DE INFLUENCIA DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
MASIVO DE CARTAGENA.

PRESENTACION.

El convenio inter administrativo firmado por la Universidad de Cartagena,
Transcaribe S.A. y el Distrito de Cartagena de Indias, tiene por objeto e/
compromiso de la Universidad para la elaboracion del censo, diagnostico
socioeconomico y disefio del Plan de Reasentamiento de la poblacion ubicada en el
area de influencia del SITM, para Cartagena. Este compromiso implica el estudio
de cada caso, la evaluacién de impactos y el disefio del Plan de Reasentamiento
para las unidades sociales —US - que se encuentran ubicados en los tramos
afectados por la construcciéon del proyecto.

De acuerdo con los principios sefialados en el marco de politica de reasentamiento
(PNTU), la poblacion no es objeto de desplazamiento, sino sujeto de desarrollo,
con una distribucién equitativa de los beneficios, tratando de eliminar cualquier
forma de exclusion social. Los planes de reasentamiento se disefian y ejecutan
para asistir a la poblacion desplazada en el restablecimiento o mejoramiento de
sus condiciones, ya que el reconocimiento en dinero no constituye por si solo una
solucion a los impactos del desplazamiento involuntario.

El equipo interdisciplinario de la Universidad responsable consciente de los
aspectos mencionados, trabajo en el proceso partiendo del conocimiento individual
y del grupo en general, con una evaluacion y seguimiento permanente a las
inquietudes de los usuarios, y con la coordinacién permanente de Transcaribe S.A.

El proceso de disefio del Plan de Reasentamiento, se llevo a cabo atendiendo a la
normatividad vigente sobre el caso; marco legal fundamentado en la Constitucion
Nacional, marco de politicas del Banco Mundial, los términos de referencia que
respaldan el convenio, para asegurar que la politicas y alternativas de
reasentamiento se ajusten a una respuesta eficiente a la problematica de la
poblacién desplazada; para quienes cualquier solucién implica cambios en una
forma de vida familiar o comercial que se construy6 durante afios, y que significa
su hébitat, las relaciones familiares, sociales, sentido de pertenencia al lugar o
fuente de ingresos familiares.

La presentacion del diagnostico y el plan de reasentamiento, incluye los
documentos siguientes:

Parte 1. Contiene la poblacion objetivo, los objetivos planteados, elementos y
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metodologia general del Plan de Reasentamiento. Ademas, el recurso humano
necesario para ejecutar el plan.

Parte 2. Evaluacion de impactos, poblacion vulnerable, componentes vy
parametros del Plan y las estrategias de reasentamiento

Parte 3. Bases del Plan, componentes y parametros.

Parte 4. Disefio de los programas siguientes: a. Programa de Informacion y
comunicacion. b. Programa de adquisicion de predios, c. Programa para reposicion
de los inmuebles. d. Programa de reconstruccibn de inmuebles afectados
parcialmente. e. Programa de restablecimiento de condiciones econdmicas y f.
Programa de restablecimiento de condiciones sociales g. Programa de Solucién de
Quejas y Reclamos..

Parte 5. Contiene el sistema de seguimiento y evaluacion, presupuesto general y
el cronograma de actividades.

Parte 6. Incluye el marco juridico para el Plan de Reasentamiento
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PARTE I
1. ELEMENTOS GENERALES DEL PLAN DE REASENTAMIENTO.

En su disefo general el plan de reasentamiento, contiene elementos que permiten
la ubicacién del proyecto en el contexto local, asi como también, la cuantificacion y
cuantificacién de los predios involucrados y finalmente el marco referencial del
Plan.

1.1 CARACTERIZACION GENERAL DEL AREA DE LOCALIZACION DEL
PROYECTO.

El Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias se encuentra ubicado al sur
de la cuenca del mar Caribe y en la Costa Norte Colombiana. Como se puede
visualizar en el mapa, la division politico administrativa de la ciudad, creada bajo el
amparo de la ley 768 de 2002, establece tres localidades las cuales se han
denominado: Histérica y del Caribe Norte, de la Virgen y Turistica y la Industrial de
la Bahia. En la actualidad el Distrito de Cartagena de Indias cuenta con cerca de
270 barrios, organizados en estas tres localidades y definidas como divisiones
politico administrativas, con homogeneidad relativa desde el punto de vista
geografico, cultural, social y econdmico.

Segun estimaciones de la Secretaria de Planeacion Distrital, Cartagena de Indias
posee una poblacién de 1.015.616 habitantes aproximadamente, concentrandose
esta poblacion en las edades de 0 a 29 afios.

Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias.
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Localizacién

Latitud 10° 26' Norte
Longitud 75° 33" Oeste
Areas
Area Total 60.900,2 Ha|
Longitud Linea Costera 193,0 Km
Area Urbana 7.590,8 Ha
Area Rural 53.309,2 Hal
Area Bahia Interna 450,0 Hal
Area Bahia Externa 8.100,0 Ha
Area Ciénaga de la Virgen 2.200,0 Ha|
Area Cafios y Lagunas 152,0 Hal

Poblacioén y Viviendas

Poblacién Total 1,015,616
Poblacién Urbana 952,494
Poblacién Rural 63,122
Viviendas Total 169,834
Viviendas Urbana 158,185
Viviendas Rural 11,649

Fuente: Planeacién Distrital. Cartagena de Indias.

Atravesando la ciudad se encuentra la Avenida Pedro de Heredia, arteria vial para
el proyecto Transcaribe. En esta avenida se han ubicado en los ultimos 40 afios
mas de mil unidades de negocios de la mas diversas actividades, en donde
sobresalen la distribucién de bienes y servicios alimenticios, comercializacion de
repuestos automotores, materiales de construccion y ferreteria, textiles, servicios
de educacion para los diferentes niveles académicos, servicios funerarios y
religiosos, centros de prestacion de servicios para la salud, talleres de reparacién
de artefactos electromecéanicos y vehiculos entre otros.

Como factores que propician la localizacion de este tipo de actividades, se
reconoce en primer lugar la accesibilidad vial, ya que la Avenida Pedro de Heredia
es el eje fundamental de la movilidad de la ciudad, la provision adecuada de
servicios publicos, la disponibilidad de areas fisicas para el desarrollo posterior de
los negocios y en general por la funcionalidad de la arteria vial para la actividad
comercial de lo agentes econémicos alli ubicados. Sin embargo es de resaltar que
el crecimiento y dinamica de las diferentes unidades de negocios en su area o
sector, también obedece a particularidades muy especificas que hacen posible su
arraigo y una rentabilidad que garantiza tanto el retorno de la inversion realizada,
como la acumulacion de capital por parte del agente econdmico.

El Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM) Transcaribe S.A. surge como la
combinacion organizada de infraestructura y equipos en un sistema que moviliza
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un alto volumen de pasajeros y da respuesta a un porcentaje significativo de las
necesidades de movilizacion urbana.

Transcaribe, cuyas obras civiles contemplan la construccion de 14.89 kilémetros de
vias troncal, y cuyo recorrido inicia en la Terminal de Integraciéon EI Amparo,
tomando la Avenida Pedro de Heredia hasta la India Catalina, siguiendo por la
Avenida Venezuela hasta la Torre del Reloj, continuando por la Avenida Blas de
Lezo hasta la Glorieta Santander, toma la Avenida San Martin llegando hasta la
altura del Hotel Caribe y regresa por la carrera tercera del barrio Bocagrande.

La infraestructura del sistema integrado de transporte la constituyen el conjunto
de corredores viales, terminales de transferencia, estaciones de parada y todo el
mobiliario urbano del espacio publico que sirve de apoyo para la prestacion del
servicio de transporte publico colectivo.

El Sistema consta de tres tipos de rutas: Troncales, Auxiliares y Alimentadoras y se
contempla movilizar en total 334.060 pasajeros/dia, es decir que tendria una
captacion del 67% de la demanda

A lo largo del trazado del SITM las zonas de comercio organizado y de utilizacion
de locales comerciales especializados se identifican en el sector comprendido entre
La Bomba del Gallo y la Bomba del Amparo (Carretera de la Cordialidad), entre la
Bomba del Amparo y el sector de Chambacu y desde Chambacu hasta la Glorieta
Santander, pasando por la Avenida Venezuela.

Trazado y Construcciéon de Corredores Troncales Primera Etapa
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El tramo ndamero uno, integrado por el sector comprendido entre la Bomba del
Gallo y la Bomba del Amparo, culmina en una interseccion que en sus inicios se
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constituia en la Unica entrada y salida de la ciudad, en esta zona hay un
predominio del comercio de productos agropecuarios y veterinarios.

El tramo numero dos comprende desde la bomba El Amparo hasta la interseccion
conocida como los Cuatro Vientos, pasando por los sectores de Chipre, la
Castellana, y Villa Olimpica, tiene como caracteristica general que es un comercio
relativamente reciente,(1983) Se instalan centros comerciales como Los Ejecutivos,
y El Paseo de la Castellana. A lo largo de este tramo se pueden definir claramente
tres sectores. El primero, entre la Bomba EI Amparo y el Barrio 5 de Noviembre,
caracterizado por un comercio liviano y diverso, donde la parte mas frontal de las
casas es adecuada como local comercial dedicados en su mayoria a la prestacion
de servicios médicos, de telefonia, veterinarias, y recreacién, igualmente negocios
dedicados a la comercializacion de productos. También se encuentra un numero
reducido de negocios dedicados a la comercializacion de repuestos automotores y
bienes similares, venta de motos, bicicletas, y talleres de reparacibn o
mantenimiento.

Se aprecia que los inmuebles todavia conservan vocacion residencial.

Mé&s adelante se identifica otro sector conformado por la institucion educativa
Nuestra Sra. Del Carmen cuya permanencia en el sitio data de 1965 cuando
funcionaba en esas mismas instalaciones el Colegio Liceo de Bolivar, y
posteriormente el antiguo colegio Departamental. Seguidamente encontramos,
consolidando la zona como un area recreacional y deportiva; el estadio de Béisbol,
la Plaza de Toros Cartagena de Indias y al lado derecho se localiza el estadio de
fatbol Pedro de Heredia.

Por ultimo dentro de este tramo encontramos un area comercial hasta llegar a la
interseccion de los Cuatro Vientos, caracterizada por la proliferacion de escuelas de
belleza, y tiendas naturistas.

El tercer tramo comprendido entre los Cuatro Vientos y Bazurto, se identifica el
sector de Tesca, donde en los afos setenta estaba ubicada la zona de tolerancia
de Cartagena. El siguiente sector dentro de este tramo lo constituyen Maria
Auxiliadora y Alcibia en la que predominan los negocios dedicados a la venta de
materiales de construccion, servi tecas, clinicas, residencias y moteles.

El cuarto tramo comprendido entre Bazurto, y la carrera 14, destacamos el sector
de Bazurto propiamente dicho. Alli, la comercializacion de productos alimenticios
en general irrumpen en la zona objeto de estudio.

El traslado en 1977 de la Central de mercado de Getsemani hacia la zona de
bazurto obedeci6 a la consideracion de cuello de botella en que se habia
convertido segun el Plan Regulador de la ciudad de 1948, impidiendo desde todo
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punto la facilidad del transporte. La central de bazurto entonces, se configura en
su momento como la gran central de Abastos de Cartagena y hoy, 29 afios
después esta igualmente ocasionando graves problemas de congestion urbana y
altos costos por la movilidad en el Distrito.

En el area de Bazurto confluyen tanto la distribucion y comercializacion de los
bienes de la canasta familiar, tales como alimentos procesados, granos,
perecederos, frutas, verduras, tubérculos, carnes, pescado etc., con la venta para
consumo en restaurantes y demas negocios similares.

La zona de Bazurto se caracteriza en la margen izquierda por el comercio de ropa,
calzado, textiles, y el comercio al por mayor y al detal de productos comestibles.
En la margen derecha de la via es predominante el comercio de productos para el
hogar, colchones y muebles, igualmente identificamos una zona de servicios
financieros donde antiguamente operaba el teatro colonial, en el cual funciona
hoy dia el centro comercial del mismo nombre.

Al terminar el sector de Bazurto se inicia el Barrio la Quinta zona que hasta el inicio
del barrio Pie de la Popa se caracteriza porque la mayoria se dedica al comercio de
articulos de ferreteria, pinturas, pisos y materiales de construccion en general.

También encontramos las unidades de negocios dedicadas a la comercializacién de
repuestos automotores y bienes similares (motos, bicicletas, y talleres de
reparacion o mantenimiento).

En el sector del Castillo de San Felipe se identifica un &rea institucional en donde
actualmente funciona el la Corporacion IAFIC y Telecom.

El quinto tramo comprendido entre la carrera 14 y la Glorieta Santander se
caracteriza en el area inicial por comercio de talleres de automotores y cafeterias,
y en la zona del centro un comercio bastante organizado pero con la proliferacion
del comercio informal.

En la via se encuentra coexistiendo con los mencionados negocios y talleres,
viviendas e instituciones de servicios, como iglesias, colegios y centros de atencion
médica. La dinamica del crecimiento y organizacion comercial de la via, no ha
seguido una planeacion, por ello la ubicacién de los negocios ha sido espontanea y
desordenada, encontrando sin embargo agrupacion de negocios afines, que no
significa una estrategia asociativa de estos.

La siguiente tabla muestra la discriminacion de las unidades sociales existentes a lo
largo del corredor en sus diferentes tramos.
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Tabla N° 1. Niumero de unidades sociales en el corredor vial.

TRAMOS
TIPODEUS | N° BT BT 4 Vientos- Mercado- Carrera 14-Glorieta
Gallo- Amparo-4
. Mercado Carrera 14 Santander
Amparo Vientos

Hogares 114 11 32 41 29 1
Iglesias 4 1 1 2 0 0
Negocios 418 13 116 88 194 7
Unidades NR 10 1 3 1 5 0
Total Unidades | 546 26 152 132 228 8

Fuente: Trabajo de campo para verificacion de predios equipo Universidad de Cartagena-Transcaribe S.A.
Ver Anexo 6. Listado de Unidades Sociales

Es de resaltar que los negocios ubicados en el corredor del SITM, son
heterogéneos; en su naturaleza y dimensiones, algunos son formales que cumplen
con los requisitos contables, financieros y fiscales; la mayoria son informales, que
no cuentan con un sistema comercial organizado existen grandes y pequefos;
microempresas de subsistencia y acumulacion; pequefias, medianas y grandes
empresas, en predios arrendados y propios, con caracteristicas diferentes en la
estructura de sus instalaciones, administracion de procesos y prestacion de los
servicios.

Con base en las caracteristicas de la Avenida Pedro de Heredia, El uso
preponderante de la infraestructura es de tipo comercial, representado en un 76%;
desde el punto de vista Residencial, aunque el proceso de aparecer nuevos
negocios va en aumento y la construccion de vivienda tiende a reducirse, aun se
observa un 21% dedicado a este uso. Las instituciones religiosas se encuentran en
una menor proporcion, reflejada en un 1% y se observa un 2% de unidades sin
reporte por informacién.

Tabla 2. Distribucién porcentual de los tipos de Unidades Sociales

TIPO Ne %
Hogares 114 21
lglesias 4 1

Negocios 418 76
Unidades NR 10 2
Total Unidades | 546 | 100

Fuente: Trabajo de campo para verificacion de predios equipo Universidad de Cartagena-Transcaribe S.A.

El mayor numero de viviendas se encuentra ubicado a la altura de la Avenida
Pedro de Heredia en el barrio Escallén Villa. Otra proporcion representativa esta
ubicada en el barrio Boston Calle 31.
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Caracteristicas socioecondémicas generales de las USH y USE de la zona.

A. Barrios donde estan ubicados las unidades sociales hogar y unidades
sociales economicas: 5 de Noviembre, Alcibia, Boston, Camino del medio,
Chambacu, Chiquinquirda, ElI Espinal Escallon Villa, La Floresta, La
Providencia, La Quinta, Lo Amador, Los Alpes, Maria Auxiliadora, Nuevo
Tesca, Pie de la Popa, San Antonio.

B. Estrato socioecondémico: El mayor nimero de unidades sociales (74%), se
encuentra ubicado en el estrato 3, 16% pertenecen al estrato 4, 7.8% al
estrato 2 y 2% al estrato 1. Como se puede apreciar la poblacion de la zona
preferentemente se ubica en los estratos 3 y 4.

C. Nivel educativo: Entre las unidades sociales, el 23% tienen secundaria, el
20% tiene el nivel técnico o tecnoldgico, el 10 son universitarios y el
analfabetismo esta en el 5%, el mismo indicador de la ciudad.

D. Ingresos: En este indicador las diferencias entre las USH y USE, es
importante, ya que se trata de los ingresos regulares de una familia y los
ingresos de actividades econémicas. En el primer caso, los ingresos de la
mayoria estan entre 1 salario minimo y $2.500.000 pesos, pocas familias
tienen mas de la ultima cifra. En general los ingresos para el 55% de las
familias, es insuficiente; para el 42% existe un equilibrio entre las
necesidades bésicas y los ingresos. En el segundo caso se trata de la
rentabilidad de las empresas, que depende de su naturaleza: asi las de
servicios personales, empresariales y los restaurantes, mantienen los
mayores margenes de rentabilidad, mientras que el transporte y las
comunicaciones, tienen menores indices de rentabilidad.

E. En relaciébn a la salud, los indicadores en general son aceptables; las
enfermedades mas frecuentes son IRA (infeccion respiratoria aguda) en los
menores y la hipertension arterial en los adultos. La mayoria de la poblacion
(62%), pertenece al régimen contributivo, el 13% tiene carné del SISBEN y
otro 13% carecen de afiliacion al sistema de salud.

F. El desempleo en la zona, alcanza el 14%, cifra similar al que se registra en

la ciudad.

1.2 MARCO DE REFERENCIA DEL PROCESO DE REASENTAMIENTO.

Con frecuencia la poblacion objeto del desplazamiento involuntario tiende a
rechazar a priori el concepto de reasentamiento, concibiendo éste como la sola
reubicacion fisica. Se asocia el reasentamiento a una violacion de sus derechos, al
desconocimiento de sus necesidades, de su arraigo como familia o negocio y a la
pérdida de un patrimonio de relaciones, sentimientos, entorno y productividad.

Este hecho genera sentimientos de frustracidn, angustia por partir de cero, por
perder una consolidada cotidianeidad, temor ante el cambio de unas expectativas
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crecientes, a unas expectativas inseguras conviviendo en general con una situacion
estresante (sicologica y social), frente al reasentamiento y la presion por un
cambio impuesto.

A lo anterior se une el rompimiento de comunicacion entre la comunidad y sus
representantes, la desconfianza hacia las autoridades legalmente constituidas se
expresa con frecuencia en la critica a obras de infraestructura que evidencian
debilidades, como la corrupcién, alteracion del medio ambiente (corredor de
carga), construccion deficiente (puentes). La poblacién piensa que en Cartagena,
las obras no terminan bien, se roban los recursos, son interminables los proyectos
y que con Transcaribe pasara lo mismo. La falta de un proceso de pedagogia social
con la comunidad, que debi6é realizarse simultdneamente con el inicio de la
concrecion del proyecto Transcaribe, lo cual habria fortalecido la concienciacion de
la poblacion hacia la conveniencia del SITM en la ciudad.

Estos sentimientos han sido expresados por la poblacion con distintas
manifestaciones; agresividad frente a las Instituciones y el Estado, rechazo a las
obras, beligerancia en la interlocucién y la participacion, negacién de los evidentes
beneficios del desarrollo urbano de la ciudad, y otras expresiones que se
manifiestan en reuniones, entrevistas y comunicaciones dirigidas al grupo de
profesionales de la Universidad, que prepara el plan de reasentamiento.

Las medidas tomadas para mitigar el impacto del proyecto en la vida de la
poblacién desplazada, se enmarcan en los principios formulados para los
programas de reasentamiento por el PNTU

Equidad e Inclusidn. Se entienden y desarrollan en el trabajo, como la oportunidad
que tienen todos de participar en igualdad de condiciones, atendiendo al mismo
tiempo a la particularidad que exige el programa de adquisicion predial, al
desplazamiento de los vendedores estacionarios, pero trabajando de tal forma que
no existan diferencias en la aplicacion de los pardmetros, que deben ser validos y
objetivos.

Consulta. Las unidades sociales que se deben trasladar seran consultadas sobre las
alternativas de solucion de reasentamiento y los planes que se formulen para ello.

Informacion. Los propietarios y residentes de los predios requeridos recibiran
informacion clara, veraz y oportuna sobre sus derechos, deberes y el estado en
que se encuentra el proceso.

Transparencia. Todo el proceso de adquisicion de predios y reasentamiento sera
difundido y validado de tal manera que sean conocidos por todos los participantes.
El proceso se manejara de manera objetiva y técnica con el fin de garantizar que
los beneficios solamente cubran a la poblacién afectada por las obras y que se
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apliquen los criterios y procedimientos establecidos de manera equitativa para
todos.

Celeridad. La entidad responsable de la ejecucion de las acciones y actividades
relacionadas con los reasentamientos, asignaran los recursos fisicos, humanos,
administrativos y financieros necesarios para su ejecucion en el tiempo previsto.

Mejoramiento urbano. Los planes de reasentamiento se convertiran en una
oportunidad para contribuir al ordenamiento urbano y podran ser parte de las
actuaciones urbanisticas previstas para los entes territoriales, con el fin de
garantizar un desarrollo armonico y sostenible de las regiones y sus habitantes.

Calidad de vida. El reasentamiento debe hacerse conservando o mejorando las
condiciones de vida iniciales.

1.3. OBJETIVOS.
1.3.1 Objetivo General.

Mitigar los impactos sociales y econdmicos, que causa en la poblacion las obras del
sistema integrado de transporte masivo SITM, buscando el mejoramiento de las
condiciones socioculturales y econdmicas de unidades sociales hogar, la capacidad
productiva y la generacion de ingresos de las unidades sociales econdmicas, la
reubicacion y recuperacion econémica de los ocupantes del espacio publico, para el
restablecimiento de las condiciones de vida iniciales de las unidades sociales
ubicadas en los distintos tramos, desde la bomba del gallo, hasta la glorieta
Santander.

1.3.2 Objetivos especificos:

= Mitigar y compensar los impactos causados por el desplazamiento
involuntario.

= Restablecer las condiciones socioeconémicas de la poblacién desplazada.

= Convertir el reasentamiento en una oportunidad para contribuir al
mejoramiento del ordenamiento territorial y urbanistico de Cartagena.

= Asesorar a los duefios de USE ubicadas en la avenida Pedro de Heredia en
la reubicacion estratégica de sus negocios.

= Prestar asesoria en los cambios que genera el desplazamiento en la
organizacion y productividad de los negocios.

= Acompafar a las familias en su reubicacion fisica, pero ante todo en el
restablecimiento de sus condiciones psicosociales y culturales.

= Realizar el seguimiento y acompafiamiento de los vendedores estacionarios
en la nueva ubicacion fisica, para el mejoramiento de sus ingresos.
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1.4. METODOLOGIA GENERAL DEL PROCESO DE REASENTAMIENTO.

Las etapas del proceso no son lineales, algunas pueden ejecutarse
simultdneamente con otras:

1.4.1 Reuniéon general con la comunidad, para informar sobre aspectos
generales del plan; el cronograma para la ejecuciéon del reasentamiento y de las
obras de construccion del SITM, la metodologia que sera utilizada durante el
proceso. Se trata de una informacion general, no es conveniente en la reunién
abordar casos especificos.

1.4.2 Trabajo individual con propietarios. El desplazamiento causa un
impacto significativo en los propietarios de predios (viviendas o negocios), desde el
punto de vista econdmico y afectivo porque existe un arraigo a lo que es propio y
“luchado”. El trabajo individual se realiza para un acompafamiento cercano que
permita entregar todo el apoyo y la informacién disponibles acerca de las
decisiones (adquisicion y reposicidbn) con su predio y las alternativas de
reubicacion, bajar el nivel de estrés para que las personas puedan tomar con
claridad y seguridad sus decisiones con respecto a la adquisicién del nuevo local o
vivienda, los tramites de traslado y la incorporacién al nuevo entorno. No todas las
unidades sociales requieren el trabajo individualizado, ya que algunos son
auténomos y prefieren no buscar el acompafiamiento.

Los profesionales responsables de esta actividad, serdn preferentemente las
Trabajadores(as) Sociales a traves de visitas domiciliarias y entrevistas.

1.4.3. Trabajo individualizado con poseedores y arrendatarios. Se trata de
dar una asesoria personal a los arrendatarios para seleccionar una vivienda o local
en las condiciones de arriendo que permitan sus ingresos y que posibiliten buenas
condiciones de alojamiento o el desarrollo de una actividad comercial o de
servicios. Para los poseedores su situacion puede ser compleja por la legalizacion
de los trdmites, tanto para las compensaciones, como para la reposicién o
reconstruccion. Necesita un acompafiamiento para realizar los procedimientos
requeridos, proporcionarle toda la informacién que requieren sus decisiones asi
como seguridad en sus actuaciones.

El trabajo con propietarios, poseedores y arrendatarios deberad centrase en
disminuir la ansiedad frente al cambio, aumentar la seguridad en las decisiones y
una actitud abierta frente a la incorporacion a los nuevos espacios y situaciones. El
trabajo individualizado facilita escuchar las inquietudes, quejas y preocupaciones
de las unidades sociales para responder oportuna y claramente a estas. En general
es un medio para mitigar el impacto psicosocial del proyecto en las personas.

10
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Los(as) trabajadores(as) sociales responsables de esta actividad, utilizaran como
mecanismos e instrumentos las visitas domiciliarias y entrevistas.

1.4.4. Proceso de traslado fisico. En los casos de desplazamiento involuntario,
el traslado no puede verse como una simple mudanza sino como una actividad que
significa rompimiento involuntario, sentimiento de pérdida que genera angustia en
los propietarios. Se pueden presentar casos dificiles y otros que prefieren su
traslado sin acompafamiento.

En el primer caso es necesario preparar al propietario: a. Para la salida definiendo
fecha, medio de traslado, cantidad de maquinaria 0 enseres para trasladar,
distancia y tiempo, b. Para la llegada al nuevo inmueble, el propietario debe
resolver asuntos inmediatos; acceso a servicios de salud y educacién, compra de
alimentos, transporte, conocimiento y relacidn con vecinos, reconocimiento y
apropiacion del nuevo inmueble y su entorno.

El acompafiamiento tanto para la salida, como la reinstalacién debe llevarla a cabo
el grupo de Trabajo Social, que ayudaran a las unidades sociales a disminuir los
sentimientos de pérdida, incertidumbre y estrés ante el cambio.

1.4.5. Procesos complejos y poblacién vulnerable. Existen diferentes casos
de complejidad (registradas en el diagnéstico), que también requieren una
atencion distinta: a. En las familias de los propietarios se pueden presentar
situaciones especiales como; separaciones, defuncion de titulares, cambio en el
tipo de tenencia y sucesiones (ldentificacion en el estudio de titulos). b. Familias
que por sus caracteristicas econOmicas, sociales, culturales y psicolégicas
(abandono, pobreza, desintegracion familiar, bajo nivel educativo, deterioro de la
salud, ancianos, discapacitados), presentan un alto grado de complejidad. c.
Familias con jefes de hogar solos y cuyos ingresos dependen del trabajo de éste.
d. Propietarios de negocios que tienen problemas financieros graves y cuyo
traslado implica mayores complicaciones econémicas.

Cada situacion amerita una atencion especial que estard a cargo de
Trabajadores(as) Sociales para las familias, administradores de empresas y
economistas para las USE y los abogados (casos legales). Estos profesionales
realizaran como minimo las actividades siguientes:
= |dentificacion de los casos, mediante el diagndstico y por el contacto
personal in situ.
» Entregar toda la informacion disponible, estudiar con los propietarios y sus
familias los problemas y alternativas de solucion.
» Acompafiamiento para posibilitar una negociacion y reposicion del inmueble,
tramites y traslado sin conflictos o traumatismos.

11
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Acompafiamiento especial a la poblacién vulnerable. Tanto en el caso de las
familias, como de los duefios de negocios, esta identificada la poblacion
vulnerable. Ademas de conocer en el diagnostico el registro de estos casos, es
necesario verificar in situ las caracteristicas de las unidades sociales que requieren
un acompafiamiento especial para avanzar en los procesos de negociacion,
reposicion de sus inmuebles, tramites juridicos, traslados, acceso a servicios de
educacién y salud desde su nueva reubicacién.

Este proceso debera ser realizado preferentemente por Trabajadores(as) Sociales,
para atender el aspecto psicosocial y dar seguridad a las personas, los abogados
para apoyar los tramites juridicos y en los casos de USE es necesario la asesoria
especializada de los administradores de empresas, para evitar riesgos econémicos.

La asesoria y apoyo debe realizarse sin generar dependencias, porque se estaria
creando un problema mayor.

1.4.6 Proceso de reconocimientos econdmicos. Este proceso busca
reconocer adecuada y oportunamente, los impactos econémicos que enfrentara la
poblacion desplazada.

Esto implica:

» Revision del calculo de los valores que corresponden a cada una de los
reconocimientos econdmicos, especialmente si se extiende el periodo de
tiempo entre el disefio del plan y su ejecucion. Esta verificacion es realizada
por los abogados del grupo y es importante que todo el grupo ejecutor
conozca y comprenda montos y significado para la recuperacion econémica
de las unidades sociales.

= Elaboracion por parte de los abogados, de los actos administrativos
necesarios para el pago de los reconocimientos econémicos.

= A pesar de que se trata de una actividad individualizada, se puede explicar
en grupos los criterios generales que se tuvieron en cuenta para definir los
reconocimientos econdmicos. Esta reunion debe ser realizada por dos
Abogados y dos Trabajadores(as) Sociales.

» Trabajo individualizado mediante visitas domiciliarias, para explicar la
situacién de cada unidad social y garantizar la comprension y discusién de la
decision con respecto a los pagos y su procedimiento, ya que se trata de un
tema que genera expectativas y estrés entre las unidades sociales. Esta
actividad sera desarrollada por las Trabajadores(as) Sociales.

= Para el tramite interno de pago en los casos especiales, se requiere que los
economistas en los negocios y las trabajadores(as) sociales en el caso de las
familias, presten una asesoria para garantizar la adecuada inversién de los
recursos.

12
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1.4.7. Proceso de negociacion. La negociacion tiene como obijetivo llegar a un
acuerdo entre las partes (Transcaribe-Unidades sociales), después de analizar los
diferentes elementos que configuran la adquisicion de los predios y los
reconocimientos econémicos. El proceso de negociacion implica:
= Que ambas partes tengan claridad y constancia de los hechos sobre los
cuales se negociard: nivel de afectacion, titularidad, avallo, costos,
disponibilidad presupuestal, legislacion al respecto.
= Conocer los intereses y expectativas de unos y otros.
= Con base en estos elementos se estudian las propuestas y contrapropuestas
para llegar a la decision que no perjudique las partes.
= Para que el proceso no presente dificultades, se requiere de las partes:
comunicacion directa, claridad y transparencia, preparacion previa y
motivacion para el acuerdo o la conciliacién.

En todos los procesos anteriores se requerird con frecuencia la realizacion de
visitas domiciliarias a las familias o negocios afectados para: a. responder a las
inquietudes de los propietarios 0 poseedores de inmuebles, b. dar a conocer los
pormenores de los programas, c. Estudiar ampliamente con las unidades sociales,
los procedimientos y formatos del programa de adquisicion de predios y reposicién
de inmuebles 6 reconstruccion de estos en caso de afectacion parcial.

Visitas domiciliarias de Ingenieros y Arquitectos, para dar asesoria en la
reconstruccién de los inmuebles y cuando sea necesario en la reposicién de éstos,
tal como se registra en los programas disefiados al respecto.

1.5. CONFORMACION DEL EQUIPO DE PROFESIONALES PARA LA
EJECUCION DEL PLAN DE REASENTAMIENTO.

Criterios para la conformacion del grupo:

» Para lograr los objetivos planteados en el plan, se necesita la atencién a las
unidades sociales hogar y unidades sociales econémicas. De acuerdo con el
diagndstico, los negocios superan las viviendas, en una proporcion de
cuatro a uno. Como se explica al inicio del documento, la movilidad y otras
caracteristicas de la avenida Pedro de Heredia, incidieron en la ubicacién de
negocios, desplazando con el tiempo las viviendas.

= En las estrategias del plan se propone el reasentamiento individual por las
caracteristicas de las unidades y por las condiciones generales del proyecto
y la ciudad.

= Los componentes del plan plantean la necesidad de que éste responda y
garantice la atencién en los diferentes aspectos del grupo humano sometido
a desplazamiento; econdémico, social, cultural, de infraestructura,
comunicacion y participacion.

» Dada la naturaleza del desplazamiento, la ejecucion del plan exigira, la

13
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aplicacion de normas y procedimientos juridicos indispensables para llevar a
cabo la adquisicion, reposicion de predios y otras negociaciones, para la
mitigacion de los impactos.

Con base en lo anterior se propone un grupo interdisciplinario e idéneo de
profesionales.

a. Interdisciplinario, porque son diferentes los aspectos del desplazamiento y por lo
tanto las areas a atender; psicosocial, fisica, legal, econdmica y de comunicacion.
Esto requiere la intervencion de Trabajadores(as) Sociales, Abogados,
Economistas, Administradores y Comunicadores Sociales.

b. Idoneo. Se necesita un equipo humano experto en las funciones de la disciplina
propia, con experiencia que le dé gran seguridad en sus acciones y sobre todo
determinadas capacidades y habilidades como la comprension, aceptacion y
empatia con la gente, manejo pedagdgico de conflictos y transparencia en su
desempefio. Es importante enfatizar la honestidad y coherencia en la ejecucion de
las acciones, para no perder credibilidad en un proceso tan vital para la poblacién.
Ver Anexo 1. Perfil profesional del equipo ejecutor

1.5.1 Estructura organizacional para la ejecucion del Plan de
Reasentamiento.

Cémo se puede visualizar en el organigrama, la organizacion del equipo de trabajo
esta conformado por:

Un Director general. Tendra a su cargo la direccion técnica y administrativa del
grupo de trabajo.

Un asistente administrativo. Encargado de las funciones relacionadas con gastos,
contratos, suministros y apoyo logistico.

Grupo interdisciplinario de profesionales. Estaran distribuidos por &reas; social,
econdmica, juridica, fisica y de comunicacidén social. La asignacion de los lugares
de trabajo, se llevarq a cabo teniendo en cuenta los tramos del trayecto de las
obras del SITM, para que la poblacién de cada sector se relacione y comunique
siempre con los mismos profesionales, saber a quién dirigirse y a quién
responsabilizar.

Personal de apoyo. Personal requerido como complemento para las actividades de
ejecucion del Plan.

14
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Coordinador General

Asistente Administrativo

Equipo Interdisciplinario Personal de Apoyo

|

|—{ Area juridica. Abogados

1 Area Social. Coordinador y Profesionales Sociales

1 Area Econémica Prof. Ciencias Econémicas

[ Area Infraestructura Ingenieros /Arquitectos

— Area de comunicacién Comunicador Social

1.5.2 Sistema de articulaciéon

Las acciones contempladas en los programas dirigidos al reasentamiento de las
unidades sociales se dinamizan en una relacion de interdisciplinariedad entre el
equipo de Transcaribe, valorando al tiempo la asesoria permanente del Ministerio
de Transporte como ente conocedor del Marco de Politica del Banco Mundial.
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Esquema: Dinamica de ejecucion. Plan de Reasentamiento

GERENCIA
A
Coordinador Social <«—— »| Coordinador General »| Unidad de Planeacion
y A 4
A 2
Profesionales de apoyo
Ingenieros y/o
Profesionales Sociales Profesionales Juridicos Arquitectos-1 por cada
(Uno por cada 50 (Uno por cada 50 100 predios
predios) <4— ¥ predios) < »| Economistas- 1 por
cada 100 predios
Comunicador Social- 1
para el Proyecto
| |
| |
|

\ 4 ) 4

Predios /Unidades Sociales

s QL

En la actualidad, TRANSCARIBE S.A. cuenta con los siguientes profesionales:

AREA SOCIAL:

Coordinadora de Equipo: Amalia Toro Diago

Trabajadoras Sociales: Josefina Bermudez
Josefa Valenzuela
Maria del Rosario Cuestas
Claudia Anaya Marin
Judith Figueroa
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AREA JURIDICA: Abogados Hugo Saladen Sanchez, Narciso Mejia, Gil Vizcaino,
Elvira de Mares, Jose Javier Barraza y Kelvin Montes.

AREA ECONOMICA: Economista, Ivan Serrano y Contador, Carmelo Yances.
AREA DE COMUNICACION: Comunicadora Social Milady Nagles Cavadiaz
AREA TECNICA: Arquitecto, Vladimir Melendez e Ingeniero Catastral, Jorge Solano.

En el marco del convenio suscrito con la Universidad de Cartagena para el Disefo
del Plan de Reasentamiento se contd con un equipo interdisciplinario conformado
por trabajadores sociales, economistas, ingenieros, contador publico y abogados.
Se encuentra en proceso la contratacion del acompafiamiento social por parte de la
Universidad de Cartagena lo cual incluye como minimo cinco(5) Trabajadores(as)
Sociales

1.5.2.1. Estrategia de trabajo, coordinacion y toma de decisiones.

Tomando como base las acciones contempladas dentro del disefio del Plan de
Reasentamiento, se plantea, mantener durante el proceso de ejecucién, una de las
principales estrategias cual es el trabajo en equipo; esto implica que antes de ir a
las unidades sociales es importante propiciar la comunicacién e informacion entre
el ente ejecutor y Transcaribe asi como se dio durante el disefio, para asegurar la
coheancia de los procesos. |
Se recomienda el trabajo previo del equipo antes de iniciar la atencion a las
unidades sociales; ello facilitaria la interaccibn con la poblacién y el equipo
ejecutor.

Las actividades de coordinacién de realizaran a través de los figuras de los
coordinadores de cada una de las institucionales, siempre bajo la asesoria del
Ministerio de Transporte; a su vez la toma de decisiones en Transcaribe se
realizara para casos especiales en el Comité de Reasentamiento conformado para
tal fin.

Por su parte, el equipo de Transcaribe como ente responsable de verificar el
proceso de ejecucion con base a lo establecido en el disefio, dentro de este
aspecto le corresponde establecer sistemas de control y seguimiento de la
ejecucion de cada uno de los programas que se orientan a USE y USH.

Finalmente, se plantea que la claridad de los canales de comunicacion e

informacion entre el ente ejecutor — Transcaribe, permitirian el ejercicio de ajustes
permanentes en los procesos de coordinacion y toma de decisiones.
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PARTE Il
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE IMPACTOS.

OBJETIVO: Identificar y evaluar los impactos que afrontaran los integrantes de
las Unidades sociales hogar y Unidades sociales econémicas por la construccion del
proyecto Transcaribe, con el fin de disefiar los programas para la mitigacion de los

impactos.

Tabla 49. Matriz de identificaciéon de Impactos Unidades Sociales hogar

- Cambios parciales en
Fachada (Terraza ylo
Jardin)

ASPECTOS
QUE POBLACION
CATEGORIA TIPOS DE FAMILIA DETERMINAN IMPACTOS AFECTADA
EL IMPACTO
ASPECTO - Perdida de acceso a la | Poblacion Estudiantil
SERVICIOS educacion (58)
SOCIALES - Aumento de costo de L —
. ; Poblacion Estudiantil
] transporte para asistencia (58)
* EDUCACION escolar
- lpCf%metmo en los | poblacién Afiliada’
costos de transporte para | (391
* SALUD ; R
asistencia a IPS Poblacién Afiliada (391)
- Afectacion Predial Total
- Perdida de accesibilidad
al inmueble
« VIVIENDA Unidad Familiar

Propietarios ( 60)

- Pérdida de acceso a

FLIA EXTENSA: 32 Zonas Recreativas de blacién Infantil
. . centros comerciales Poblacién Infantil (109)
PROPIETARIOS FLIA NUCLEAR: 17 * RECREACION | cor i
. Y CULTURA — ———
v TENEDORES | FLIA UNIPARENTAL: 4 - Pérdida participacion en
ELIA RECONSTITUIDA: 1 actividades  recreativas | Poblacion Infantil (109)
RESIDENTES ) ylo culturales en el Barrio
FLIA UNIPERSONAL: 2 Poblacion Total (588)
FLIA DE CONVIVENCIA: 1 - Inestabilidad emocional Poblacion Tercera Edad
(67)
- Aumento del estrés Poblacion Total (580)
ASPECTO Poblacion Tercera Edad
PSICOSOCIAL (67)
- Desvinculacion  de | Lideresy/ o Integrantes
grupos comunitarios de Grupos
- Pérdida de liderazgo Lideres y/ o Integrantes
de Grupos
- Pgrdlda Renta derivada Propietarios (60)
ASPECTO del inmueble
ECONOMICO - Pérdida de otros Arrendatarios (43) y/o
ingresos por concepto de Propietarios Residentes
ventas varias en el hogar (60)
- Pérdida en la Calidad de
ACCESO los s%r_\éici(()js Pll]blicos_ )
SERVICIOS | © ,PJF da de los servicios | arendatarios y/o
PUBLICOS publicos Propietarios Residentes
DOMICILIARIOS

! Poblacion Afiliada: Hace referencia a los integrantes de la USH, que poseen algun tipo de afiliacién al Sistema General de Seguridad Social
en salud sea al Régimen Contributivo, Subsidiado, medicina Prepagada y/o SISBEN que se consideran vulnerables por asistir a Entidades

Promotoras de Salud (EPS) o institucion Prestadora de Servicios (IPS) dentro o fuera de sus lugares de residencia. Ley 100 de 1993-Sistema
General de Seguridad Social en Salud SGSSS.
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ASPECTOS QUE

CATEGORIA TIPO DE FAMILIA DETERMINAN EL IMPACTOS "A‘%E'é/ﬁg\‘
IMPACTOS
- Perdida de acceso a la y o
ASPECTO ACCESO | educacién Poblacion Estudiantil
SERVICIOS (109)
SOCIALES - Aumento de costo de
: transporte  para  asistencia | Poblacién Estudiantil
*
EDUCACION escolar e
(109)
* SALUD - Incremento en los costos de Poblacion afiliada

ARRENDATARIOS

FLIA EXTENSA: 12

FLIA NUCLEAR: 6

FLIA UNIPARENTAL: 2
FLIA RECONSTITUIDA: 1
FLIA UNIPERSONAL: 1

transporte para asistencia a IPS

(391)

* RECREACION Y

- Pérdida de acceso a Zonas
Recreativas de centros
comerciales cercanos.

Poblacion Total
(588)

CULTURA - Pérdida participacion en .
actividades  recreativas  y/o Poblacion Total
: (588)
culturales en el Barrio
- Inestabilidad emocional
- Aumento del estrés »
ASPECTO Poblacion Adulta
PSICOSOCIAL - Desvinculacién de grupos (372)
comunitarios
- Pérdida de liderazgo
agu;r?en;(égn el costo del valor Arrendatarios (43)
ASPECTO - Pérdida de otros ingresos por
ECONOMICO S INgresos p

concepto de ventas varias en el
hogar

Arrendatarios (43)

ASPECTO ACCESO
SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIARIOS

- Pérdida en la Calidad de los

Arrendatarios y/o

servicios Publicos Propietarios
Residentes

- Aumento del valor de las Arrendatarios y/o

facturas Propietarios
Residentes

- Perdida de los servicios Arrendatarios y/o

publicos Propietarios
Residentes

ASPECTOS QUE DETERMINAN EL

CATEGORIA IMPACTOS IMPACTOS POBLACION AFECTADA
- Disminucién de la asistencia de creyentes
por aumento de costos en el transporte. Comunidad Creyente
- Pérdida de Fieles Comunidad Propietaria (2)
SOCIAL
COMUNIDAD - Pérdida de la Proyeccion Comunitaria y/o | Comunidad Propietaria y
RELIGIOSA Redes Sociales Poblacion que recibe las
PROPIETARIA actividades.
- Perdida Parcial Comunidad Propietaria (2)
INFRAESTRUCTURA
- Perdida Total Comunidad Propietaria (2)
- - Disminucién de aportes voluntarios y/o | Comunidad Propietaria (2)
ECONOMICO donaciones de fieles
- Disminucién de la asistencia de creyentes | Comunidad Arrendataria (2)
por aumento de costos en el transporte.
- Pérdida de Fieles Comunidad Arrendataria (2)
SOCIAL
- Pérdida de la Proyeccién Comunitaria y/o | Comunidad Arrendataria (2)
COMUNIDAD Redes Sociales
RELIGIOSA

ARRENDATARIA

AFECTACION DE

- Pérdida Total del Predio

Comunidad Arrendataria (2)

INFRAESTRUCTURA - Cierre de la institucion Comunidad Arrendataria (2)
. - Disminucién de aportes voluntarios y/o Comunidad Arrendataria (2)
ECONOMICO donaciones de fieles
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CATEGORIAS

ASPECTOS QUE DETERMINAN EL
IMPACTOS

IMPACTOS

POBLACION AFECTADA

PROPIETARIOS
NO RESIDENTES

* VIVIENDA

- Afectacion Predial Total

- Perdida de accesibilidad al inmueble

- Cambios parciales en Fachada (Terraza
y/o Jardin)

Propietarios ( 43) y su
Unidad Familiar

ASPECTO PSICOSOCIAL

- Inestabilidad emocional

Propietarios ( 43) y su
Unidad Familiar

- Aumento del estrés

Propietarios ( 43) y su
Unidad Familiar

ASPECTO ECONOMICO

- Pérdida Renta derivada del inmueble

Propietarios (43)

- Pérdida de otros ingresos por concepto de
ventas varias en el hogar

Propietarios ( 43) y su
Unidad Familiar

ACCESO SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

- Pérdida en la Calidad de los servicios
Publicos

Propietarios (43) y su
Unidad Familiar

- Perdida de los servicios publicos

Propietarios (43) y su
Unidad Familiar

En la tabla siguiente se resume los impactos generados en las unidades sociales
hogar por categorias de afectados, determinando que los propietarios representan
la mayor proporcion en vulnerabilidad con un 53%, seguido de los arrendatarios
en un 43%, los tenedores residentes en un 7% y las comunidades religiosa
propietarias y arrendatarias en 1% respectivamente.

Tabla 50. Impactos por categorias de afectados en las USH

ASPECTOS QUE DETRMINAN
CATEGORIAS EL IMPACTO Ne | %
Propietarios USH Acceso a servicio sociales —Aspecto psicosocial-Aspecto 60 | 53
econdémico-Acceso servicios publicos domiciliarios
Tenedores Residentes Acceso a servicio sociales —Aspecto psicosocial-Aspecto 11 7
economico-Acceso servicios publicos domiciliarios
Arrendatarios Acceso a servicio sociales —Aspecto psicosocial-Aspecto 43 | 38
econémico-Acceso servicios publicos domiciliarios
Comunidades religiosas Aspecto social — Infraestructura Aspecto econdmico 2 1
propietarias
Comunidades religiosas Aspecto social — Infraestructura Aspecto econémico 2 1
arrendatarias
TOTAL 114 | 100
Tabla 51. Impactos de la Unidades Sociales Econdmicas

Impactos econémicos

Impactos por afectacion de ingresos

Impactos por el tipo de tenencia del

Impactos relacionados con la actividad econémica de las
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inmueble. Propietarios: Gastos de
traslado, tramites de bienes raices,
reposicién o reconstruccion del

inmueble

USE: reduccion de los ingresos de la empresa, impacto
socioeconomico, al prescindir de un grupo de trabajadores,
por efecto de la reduccién de la actividad econémica del
negocio, problemas de mercadeo por la nueva ubicacién del
negocio.

Arrendador: por pérdida de sus
rentas al tener que vender el
inmueble arrendado.

Tabla 52. Matriz general de impactos de la Unidades Sociales Econdmicas

ASPECTOS
QUE
DETERMINAN IMPACTOS POBLACION AFECTADA
LOS
IMPACTOS
Todos Las Unidades Econdmicas
Ingresos Perdida de la clientela Unidades Econdmicas cuyas ventas dependen del flujo vehicular
Unidades Econémicas cuyos clientes provienen de la zona
Incremento de costos de | Todos Las Unidades Econémicas
transporte para
mercancias, insumos, y Proveedores de Las Unidades Econémicas
materias primas
Costos Incremento de costos de | Unidades Econdmicas comerciales a reubicar
despacho de mercancias | Clientes de Las Unidades Econdmicas
Incr(_er_nentq d.e costos Todos Las Unidades Econdmicas
servicios publicos
COStO.S de liquidacion de Unidades Econdémicas que requieran liquidar trabajadores
trabajadores
Empleados ) Empleados permanentes
Perdida de empleos —
Familias de los empleados permanentes
Arriendo del | Perdidas de ingresos por

local comercial

rentas

Propietarios de los locales comerciales

Instalaciones

Costos de tramites

Propietarios de los locales comerciales

Remodelacion de la
estructura

Todos Las Unidades Econdmicas

Traslados

Costos del traslado

Unidades Econémicas a trasladar

Reorganizacion interna

Todos Las Unidades Econémicas

Unidades Econémicas industriales

2.1 Poblacioéon vulnerable frente al Proceso de Reasentamiento

El diagndstico socioeconémico, evidencio la vulnerabilidad de algunos casos, que
fue necesario tener en cuenta para su acompafiamiento y la definicion de los
diferentes programas.
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La vulnerabilidad de las unidades sociales esta relacionada con la alteracién de las
condiciones de vida frente a los impactos de la obra.

2. 1.1 Vulnerabilidad Unidades Sociales Hogar.

Casos vulnerables en 81 familias propietarias o poseedoras, que presentan las
caracteristicas siguientes:

Educacion. Los nifios y jovenes estudian en planteles educativos que quedan
cercanos a su residencia y por lo tanto no tienen que utilizar transporte. El
desplazamiento de la familia implica que posiblemente tengan que cambiar de
centro educativo y un gasto adicional para transportarse. De las 81 familias
consideradas en estado de vulnerabilidad 32 tienen hijos estudiando cerca de sus
viviendas.

Afectacion del inmueble. Cuando la familia pierde el inmueble y debe trasladarse a
otro lugar, se afecta la cotidianeidad y el sentido de identidad y pertenencia con la
vivienda que habita, considerdndose un factor de vulnerabilidad, que se tuvo en
cuenta para un acompafamiento especial. De las 81 familias consideradas
vulnerables, no es posible determinar la afectacion parcial o total de sus predios.

Ingresos generados en la Vivienda. De las 81 familias vulnerables, 4 tienen una
actividad econdmica en su hogar y 13 tienen su vivienda arrendada. En ambos
casos existe una pérdida de ingresos por actividad economica derivada del
inmueble que resulto afectado.

Pérdida de la cercania al lugar de trabajo. De las 81 familias, 20 casos tienen su
trabajo cercano a la ubicacién del inmueble, condicion favorable que se perderia al
trasladarse a otro lugar, lo que implica tener que invertir en transporte diario.

Desarraigo por permanencia en el Barrio. De las 81 familias, 14 casos son
vulnerables por tener mas de 15 afios de residir en el sector y ademas no les
gustaria cambiar de lugar de residencia. Esto genera en las familias angustia y
estrés por la incertidumbre de arraigarse en un nuevo entorno.

Tipo de familia. De las 81 familias, 11 son uniparentales y unipersonales, es decir
que carecen de redes familiares de apoyo, y por lo tanto deberan afrontar solos
una situacion dificil, lo cual genera vulnerabilidad ante la toma de decisiones y
superacion de problemas que implica el proceso de reasentamiento.

Los programas de restablecimiento de condiciones sociales, estan disefiados
especialmente para las familias en condicion de vulnerabilidad y por lo tanto
incluyen un acompafamiento y tratamiento especial necesario para recuperar o
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mejorar sus condiciones de vida iniciales.
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TABLA 53. ANALISIS DE VULNERABILIDAD EN LAS UNIDADES SOCIALES HOGAR

Distancia Distancia
Educacién Trabajo
P Pl Encuesta VARIABLES VULNERABLES LEJOS | CERCA | CERCA Jeiencialde Tiempo de Vivir Guls_tilria Tipo de familia | Qué Alternativas de Reasentamiento Plantea Ud?
Vulnerables LEJOS | laVivienda P e p )
Ne Ne Ne Ne
1 ACG02 ARRIENDO DE LOCALES Y TIEMPO DE VIVIR 3 0 0 4 PROPIA 36 ANOS S| EXTENSA VENTA TOTAL DE VIVIENDA
2 ACGO03 EDUCACION Y TIEMPO DE VIVIR 1 1 0 2 PROPIA 34 ANOS NO EXTENSA NINGUNA
3 ACG04 TIEMPO DE VIVIR 1 0 0 2 PROPIA 40 ANOS NO NUCLEAR VENTA
4 ACG06 TIEMPO DE VIVIR 2 0 0 5 PROPIA 38 ANOS NO EXTENSA VENTA
5 ACG08 EDUCACION Y TIEMPO DE VIVIR 1 1 0 1 PROPIA 30ANOS NO EXTENSA VENTA
REUBICACION EN EL PIE DE LA POPA,LA
CONCEPCION, LA FLORESTA O EL SECTOR DE
6 DMBO7 INFRAESTRUCTURA Y TIEMPO DE VIVIR 0 0 0 2 PROPIA 34 ANOS S| NUCLEAR LA CASTELLANA
REUBICACION EN ZONA CERCANA A LA ACTUAL
7 DMB11 | TIEMPO DE VIVIR 1 0 0 2 PROPIA 60 ANOS NO NUCLEAR Y SOBRE LA AVENIDA.
1 ANO CINCO
8 ESMO01 EDUCACION Y TRABAJO 0 2 3 ARRENDADA MESES NO NUCLEAR NINGUNA
ME GUSTARIA QUE ME DIERAN LA PLATAY YO
DEFINIRE DONDE COMPRO,QUE ME DEN
GARANTIAS Y QUE SEA UN TRATO JUSTO Y
9 ESM02 | TIEMPO DE VIVIR 0 0 0 2 PROPIA 59 ANOS NO EXTENSA BASADO EN LO QUE DICE LA LEY
INDEMNIZACION JUSTA Y ACORDE AL AVALUO
COMERCIAL YA QUE NOS BAJARON EL AVALUO
10 ESMO03 | TIEMPO DE VIVIR 1 0 0 1 PROPIA 27 ANOS NO NUCLEAR CATASTRAL
. NEGOCIACION DIRECTA, NO QUEREMOS
11 ESM04 | EDUCACION 0 2 0 1 ARRENDADA 5 ANOS NO NUCLEAR REUBICACION ARBITRARIA
N QUE HAYA UN MUTUO ACUERDO PARA LA
12 ESMO05 EDUCACION Y TRABAJO 0 2 1 4 PROPIA 50 ANOS NO EXTENSA NEGOCIACION
LA ALTERNATIVA DE ACUERDO AL FONDO QUE
SE TIENE EN LA VIVIENDA DA PARA ESTAR
CONVENCIDO DE QUE NOS VAMOS A QUEDAR
PSICOSOCIAL RESISTENCIA A MUDARSE Y EN NUESTRO PREDIO POR EL ARRAIGO QUE
13 ESM11 | TRABAJO 0 0 2 1 OTRA 34 ANOS NO EXTENSA TENEMOS EN ELLA
14 ESM12 | EDUCACION 1 1 0 1 ARRENDADA 2 MESES S| EXTENSA NINGUNA
15 ESM13 | EDUCACION 0 2 0 1 ARRENDADA 2 ANOS S| EXTENSA NINGUNA
16 ESM14 | EDUCACION , TRABAJO Y TIEMPO DE VIVIR 0 1 2 2 OTRA 51 ANOS S| EXTENSA NINGUNA
. PAGO CON PRONTITUD, OPORTUNIDAD Y
17 ESM15 EDUCACION , TRABAJO Y TIEMPO DE VIVIR 0 2 2 1 PROPIA 50 ANOS NO EXTENSA JUSTICIA
EN CASO QUE SE AFECTE MEDIA CASA QUE LE
. DEJE LA OTRA MEDIA PARA VIVIR Y TRABAJAR
18 ESM16 EDUCACION Y TIEMPO DE VIVIR 0 1 0 1 PROPIA 12 ANOS NO NUCLEAR Y S| SE LE AFECTA TODA QUE SE LA COMPREN
. QUE NOS COMPREN Y NOSOTROS
19 ESM17 | TIEMPO DE VIVIR 3 0 0 2 PROPIA 42 ANOS NO NUCLEAR COMPRAMOS DONDE QUERAMOS
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TABLA 53. ANALISIS DE VULNERABILIDAD EN LAS UNIDADES SOCIALES HOGAR

Distancia Distancia
Educacion Trabajo
NP IR Encuesta VARIABLES VULNERABLES LEJOS | CERCA | CERCA fienshciaide Tiempo de Vivir Guls—;ria Tipo de familia | Qué Alternativas de Reasentamiento Plantea Ud?
Vulnerables LEJOS | laVivienda p B p )
N° N° N° N°
QUE LA FACHADA QUEDE MEJOR DE LO QUE
ARRIENDOS, EDUCACION , TRABAJO Y ESTA AHORA, QUE NO HAYA AUMENTO DE LOS
20 ESM18 TIEMPO 0 3 2 1 PROPIA 50 ANOS NO EXTENSA SERVICIOS PUBLICOS
INFRAESTRUCTURA, EDUCACION , TRABAJO ARREGLAR LA CASA QUE QUEDE MEJOR DE LO
21 ESM19 | Y TIEMPO DE VIVIR 1 1 2 2 PROPIA 50 ANOS NO EXTENSA QUE ESTA
QUE EL NEGOCIO Y LA VIVIENDA SEAN BIEN
UBICADOS Y SE PAGUE DE ACUERDO A LO
22 ESM20 | TIEMPO DE VIVIR 2 0 0 2 PROPIA 28 ANOS NO NUCLEAR ESTIPULADO POR EL AVALUO
23 ESM21 INFRAESTRUCTURA Y TIEMPO DE VIVIR 0 0 0 2 PROPIA 50 ANOS S| CONVIVIENCIA | VENDER LA PROPIEDAD
24 ESM22 EDUCACION 0 5 0 2 ARRENDADA 6 MESES NO EXTENSA NINGUNA
25 ESM23 EDUCACION Y TIEMPO DE VIVIR 1 3 2 PROPIA 34 ANOS NO EXTENSA QUE EL PAGO SEA JUSTO
ME GUSTARIA NEGOCIAR DIRECTAMENTE
SOBRE TODO POR LAS DEUDAS QUE TENGO
26 ESM24 | TRABAJO Y TIEMPO DE VIVIR 3 0 1 1 PROPIA 30 ANOS S| EXTENSA CON LOS IMPUESTOS
27 ESM26 | EDUCACION 0 5 0 2 ARRENDADA 2 ANOS NO EXTENSA NINGUNA
28 ESM27 | EDUCACION 0 4 0 1 ARRENDADA 4 MESES NO NUCLEAR NINGUNA
29 ESM28 | TIEMPO DE VIVIR, TIPO DE FAMILIA 2 0 0 1 PROPIA 52 NO UNIPARENTAL | NINGUNA
QUE COMPREN LA VIVIENDA POR UN VALOR
JUSTO, PORQUE CADA ANO SE LE HACE UNA
30 MBAO1 TIEMPO DE VIVIR 3 0 0 3 PROPIA 35 ANOS NO EXTENSA INVERSION GRANDE
QUE LE COMPREN POR UN VALOR JUSTO O
QUE LO REUBIQUEN EN UNA ZONA
RESIDENCIAL Y CENTRAL RESPECTO A LOS
31 MBAO2 ARRIENDO DE LOCALES Y TIEMPO DE VIVIR 2 0 0 2 OTRA 34 ANOS S| EXTENSA CENTROS COMERCIALES
QUE DEFINAN UNA BUENA ALTERNATIVA CON
RELACION A LOS NEGOCIOS PORQUE ES LA
32 MBAO3 | TIEMPO DE VIVIR 2 0 0 1 OTRA 25 ANOS NO NUCLEAR UNICA FUENTE DE INGRESOS
. PLANTEA LA COMPRA DEL PREDIO CON
33 MBA04 TIEMPO DE VIVIR 4 0 0 6 PROPIA 31 ANOS NR EXTENSA PRECIOS RAZONABLES
34 MOYO01 ARRIENDO DE LOCALES Y TIEMPO DE VIVIR 3 0 0 1 PROPIA 15 ANOS S| NUCLEAR QUE ME COMPREN Y ME DEN EL DINERO
35 MOY02 TIEMPO DE VIVIR 0 0 0 1 ARRENDADA 39 ANOS NO EXTENSA NEGOCIACION
TIEMPO DE VIVIR,PERDIDA DE INGRESOS
36 MOY05 GENERADO POR ARRIENDO DE LOCALES 1 0 0 6 ARRENDADA 15 ANOS NO EXTENSA COMPRAR O REUBICARLOS
37 MOY06 NEGOCIO EN CASA 1 0 0 2 PROPIA 4 ANOS NO NUCLEAR NINGUNA
POSESION ESPACIO PUBLICO, EDUCACION
38 MOYO07 [ Y TIEMPO DE VIVIR 2 2 0 2 OTRA 25 ANOS NO EXTENSA ESCUCHA OFERTAS
39 MOY08 | TRABAJO 2 0 1 2 PROPIA 26 ANOS Sl EXTENSA NINGUNA
REUBICARME EN EL MISMO BARRIO O QUE ME
COMPREN CASA NO MUEBLE PORQUE YO
40 MOYO09 PSICOSOCIAL Y TIEMPO DE VIVIR 1 0 0 3 OTRA 50 ANOS NO EXTENSA TENGO MUCHO MUEBLE
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TABLA 53. ANALISIS DE VULNERABILIDAD EN LAS UNIDADES SOCIALES HOGAR

Distancia Distancia
Educacion Trabajo
NP IR Encuesta VARIABLES VULNERABLES LEJOS | CERCA | CERCA iencnclalce Tiempo de Vivir Guéte;n’a Tipo de familia Qué Alternativas de Reasentamiento Plantea Ud?
Vulnerables LEJOS | laVivienda P ST p )
N° N° N° N°
TENGO MI FUENTE DE INGRESO EN EL
TRANSPORTE Y ARRIENDO DE LOCALES POR ESO
42 MOY10 | ARRIENDO DE LOCALES Y TIEMPO DE VIVIR 0 0 0 2 OTRA 35 ANOS NO NUCLEAR NO ME GUSTARIA SALIR DE MI PREDIO
43 MOY13 | TIEMPO DE VIVIR 2 0 0 1 PROPIA 31 ANOS NO EXTENSA NINGUNA
44 MOY14 EDUCACION , TRABAJO Y TIEMPO DE VIVIR 2 2 1 4 PROPIA 35 ANOS S| EXTENSA NEGOCIACION
SENTARSE A NEGOCIAR, NO ESTA INTERESADA EN
45 MOY15 TIEMPO DE VIVIR, TIPO DE FAMILIA 0 0 0 1 ARRENDADA 54 ANOS NO UNIPERSONAL VENDER LA CASA
46 MOY16 TIEMPO DE VIVIR, TIPO DE FAMILIA 0 0 0 1 PROPIA 36 ANOS NO UNIPERSONAL NINGUNA
ME GUSTARIA QUE ME COMPRARAN PARA HACER
47 MOY17 ARRIENDO DE LOCALES, TIPO DE FAMILIA 0 0 0 2 PROPIA 32 ANOS S| UNIPARENTAL MIS APARTAMENTOS PORQUE YO VIVO DE ESO
ME MUDARIA SI ME PAGAN BIEN EL VALOR DE LO
48 MOY18 EDUCACION , TRABAJO Y TIEMPO DE VIVIR 2 1 2 1 OTRA 66 ANOS NO EXTENSA QUE CUESTA MI CASA
49 MOY19 | TIEMPO DE VIVIR 2 0 0 1 PROPIA 10 ANOS NR NUCLEAR S| HAY NECESIDAD DE VENDER SE VENDE
50 MOY20 ARRIENDO DE LOCALES Y TIEMPO DE VIVIR 1 0 0 3 ARRENDADA 62 ANOS S| EXTENSA QUE NOS COMPREN LA CASA
51 MOY23 INFRAESTRUCTURA Y TIEMPO DE VIVIR 3 0 0 1 PROPIA 23 ANOS S| EXTENSA QUE LE COMPREN LA CASA O LA PARTE AFECTADA
52 MOY24 | TIEMPO DE VIVIR 0 0 0 2 OTRA 28 ANOS NO NUCLEAR QUE ME DEN MI DINERO Y YO ME REUBICO
TIEMPO DE VIVIR, NEGOCIOS EN CASA Y TIPO DE . QUE LE COMPREN A MIS HIJOS Y NOSOTROS NOS
53 MOY25 FAMILIA 0 0 0 1 PROPIA 30 ANOS NO UNIPERSONAL REUBICAMOS
54 MOY26 TIEMPO DE VIVIR 3 0 0 3 PROPIA 30 ANOS NO EXTENSA ESTOY DISPUESTO A ESCUCHAR OFERTAS
. NEGOCIACION, QUE ME COMPREN Y YO DECIDO
55 MOY28 ARRIENDO DE LOCALES Y TIEMPO DE VIVIR 2 0 0 7 PROPIA 40 ANOS S| EXTENSA DONDE ME REUBICO
REUBICACION EN OTRO SECTOR, EN CASO DE QUE
56 MOY29 | NEGOCIO EN CASA Y TIEMPO DE VIVIR 0 0 0 4 PROPIA 43 ANOS Sl EXTENSA MI VIVIENDA TENGA QUE DESAPARECER
57 NCAO1 INFRAESTRUCTURA Y TIEMPO DE VIVIR 2 1 0 2 ARRENDADA 51 ANOS EXTENSA INDEMNIZACION
58 NCAO02 ARRIENDOS DE LOCALES, EDUCACION Y TRABAJO 0 1 1 0 PROPIA 1 ANO NO RECONSTITUIDA | NINGUNA
S| TOCA VENDERLA LA VENDO, SI ME AFECTA UNA
PARTE TIENEN QUE DEJAR EL ESPACIO PARA LA
59 NCA08 | ARRIENDO DE LOCALES Y TIEMPO DE VIVIR 0 0 0 1 PROPIA 35 ANOS S| EXTENSA TERRAZA COMO EL QUE ESTA ACTUALMENTE
60 NCA10 | EDUCACION Y TRABAJO 2 1 2 4 PROPIA NR NO EXTENSA NINGUNA
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TABLA 53. ANALISIS DE VULNERABILIDAD EN LAS UNIDADES SOCIALES HOGAR

Distancia Distancia
Educacion Trabajo
NP IR Encuesta VARIABLES VULNERABLES LEJOS | CERCA | CERCA iencnclalce Tiempo de Vivir Guéﬁarl’a Tipo de familia Qué Alternativas de Reasentamiento Plantea Ud?
Vulnerables LEJOS | la Vivienda P ST p )
N° N° N° N°
61 NCPO1 EDUCACION , TRABAJO Y TIEMPO DE VIVIR 0 2 2 0 ARRENDADA 50 ANOS NO EXTENSA VENDER PERO QUE LE PAGUEN EL PRECIO JUSTO
62 NCP02 EDUCACION , TIPO DE FAMILIA Y TIEMPO DE VIVIR 0 1 0 2 ARRENDADA 10 ANOS NO UNIPARENTAL NINGUNA
63 NCP04 EDUCACION, TIPO DE FAMILIA Y TIEMPO DE VIVIR 0 2 0 1 ARRENDADA 12 ANOS UNIPARENTAL VENDER PERO QUE LE PAGUEN BIEN
64 NCPO5 EDUCACION Y TRABAJO 0 3 1 1 ARRENDADA 4 MESES NO NUCLEAR NINGUNA
EL NO QUIERE VENDER PERO S| TOCA QUE PUEDE
65 NCPO08 EDUCACION Y TIEMPO DE VIVIR 0 1 0 1 ARRENDADA 30 ANOS NO NUCLEAR HACER
66 NCP09 TRABAJO 1 0 ARRENDADA 15 DIAS NO EXTENSA NINGUNA
1 ANO SEIS
67 NCP10 EDUCACION Y TRABAJO 0 1 1 0 ARRENDADA MESES NO NUCLEAR NINGUNA
30 ANOS EN EL
BARRIO 3 ANOS
68 NCP17 TRABAJO 3 0 0 2 ARRENDADA EN EL APTO NO RECONSTITUIDA | NINGUNA
10 ANOS DE
VIVIR EN EL
BARRIO Y 5 EN
69 NCP18 EDUCACION Y TRABAJO 0 1 2 2 ARRENDADA EL APTO NO EXTENSA NINGUNA
PSICOSOCIAL RESISTENCIA A MUDARSE, TIPO DE
70 NCP19 FAMILIA Y TRABAJO 1 0 1 1 PROPIA 3 ANOS NO UNIPARENTAL NINGUNA
71 NCP20 ARRIENDO DE LOCALES Y TIEMPO DE VIVIR 1 0 0 2 PROPIA 26 ANOS NO NUCLEAR NINGUNA
72 NCP22 EDUCACION 0 1 0 2 PROPIA 3 DIAS NO NUCLEAR NINGUNA
REUBICACION EN EL CAMPESTRE QUE ES UN BUEN
73 YCPO1 ARRIENDO DE LOCALES Y TIEMPO DE VIVIR 4 0 0 3 ARRENDADA 23 ANOS S| EXTENSA LUGAR PARA VIVIR
EN ULTIMA SI TENGO QUE MUDARME QUE SEA
74 YCP08 TIEMPO DE VIVIR 3 0 0 4 PROPIA 31 ANOS NO EXTENSA PARA LA TRONCAL
75 YCP10 TIEMPO DE VIVIR 0 0 0 1 PROPIA 30 ANOS NO NUCLEAR NINGUNA ESTOY CONFORME CON MI BARRIO
TIENEN PLANEADO MUDARSE ALOS ALPES SI EL
76 YLVO1 TIEMPO DE VIVIR 2 0 0 2 PROPIA 20 ANOS NO EXTENSA PROYECTO SE REALIZA.
77 YLVO2 PSICOSOCIAL Y TIEMPO DE VIVIR 0 0 0 5 PROPIA 16 ANOS NO NUCLEAR VIVIR EN BARRANQUILLA
. SE TOMEN EN CUENTA LOS RESULTADOS DEL
78 YLVO3 ARRIENDO DE LOCALES Y TIEMPO DE VIVIR 5 0 0 1 PROPIA 30 ANOS NO EXTENSA ESTUDIO
79 YLVO5 NEGOCIO EN CASA 0 0 0 2 PROPIA 4 ANOS NO NUCLEAR NINGUNA
NO DESEA REUBICACION QUE LE COMPRE Y EL
80 YTDO1 EDUCACION Y TIEMPO DE VIVIR 0 1 0 6 PROPIA 40 ANOS NO EXTENSA BUSQUE A SU ACOMODO
INFRAESTRUCTURA, EDUCACION, TIPO DE FAMILIA Y HASTA EL MONENTO NO LA TENGO CLARA,
81 YTDO2 TIEMPO DE VIVIR 0 1 0 1 PROPIA 22 ANOS NO UNIPARENTAL PIENSO QUE NO ME AMANARIA EN OTRO LUGAR
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2.1.2 Vulnerabilidad Unidades Sociales Econdmicas

Para asignarle un grado de vulnerabilidad especifica a cada unidad social
econémica, se cuantifica cada uno de los aspectos que caracterizan como
vulnerable a un negocio con una escala del uno al cinco, donde uno representa
menor vulnerabilidad y cinco mayor vulnerabilidad.

Los criterios implementados para la asignacion de un grado de vulnerabilidad
especifico a cada negocio fueron, en su orden, los siguientes:

Utilidades de la USE (estimadas a partir del promedio de ventas mensuales)
e Aquellas USE cuyas utilidades netas estimadas sean menores de 600.000
pesos mensuales se consideran de muy alta vulnerabilidad y se le asigna

una calificacion de 5;

e Se les asigna 4 a aquellos con utilidades mensuales de entre $600.000 y
$1.000.000;

e 3 para quienes la utilidad neta mensual oscila entre $1.000.000 y
$2.000.000;

e Calificacion de 2 para utilidades entre $2.000.000 y $5.000.000;

e Por ultimo, se le califica con 1 a los negocios cuya utilidad mensual pase de
los $5.000.000 mensuales.

Mujeres propietarias que laboran en la USE sin remuneracion directa.

Este criterio, sumado al de utilidades puede aproximar un dato de madres cabeza
de hogar que llevan el sustento a sus hogares producto de las ganancias del
negocio. De ese modo, una microempresa de subsistencia, cuya propietaria es una
madre cabeza de hogar, es mucho mas vulnerable.

Para este caso solo se califican aquellos negocios en los cuales los propietarios
sean mujeres y desempefien una labor al interior del mismo. La calificacion en este
caso es de 5. A los demas negocios no se les califica en este aspecto.

Régimen tributario del USE.

Queda claro que cuanto mas pequefia es una USE, es mas vulnerable frente a la
afectacion del proyecto. El criterio aqui implementado se basa en otorgarle mayor
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vulnerabilidad a las USE bajo régimen simplificado, dado que segun Ley 863 del
2003, en su articulo 14, y en el articulo 499 del Estatuto Tributario establece que
seran considerados bajo el régimen simplificado aquellas empresas que registren
patrimonio bruto inferior a $80.000.000 y ventas menores de $60.000.000 en el
afo inmediatamente anterior.

Aquellas USE bajo régimen comun se les otorga una calificacion de 1, mientras que
a los de régimen simplificado, la calificacion a asignar es de 5.

Tenencia de servicio de agua, electricidad y teléfono

El supuesto es que la no cobertura de alguno de estos servicios genera indicios de
empresas muy pequefias, y por lo tanto, de mayor vulnerabilidad.

Para el caso de estos tres servicios publicos, considerados como vitales en la
operacion de todo negocio, la escala cuantitativa para calificar es la siguiente:

e Para las USE que no disponen del servicio, la calificacion es 5, es
decir, maxima vulnerabilidad.

e Para aquellos USE que disponen del servicio, y lo califican como
bueno, la calificacion es de 1, es decir, menor vulnerabilidad.

e Para los que disponen del servicio y lo calificaron como regular o
malo, la calificacion seria de 2 si es regular y 3 si es malo.

Estos tres criterios aplican para todos los tres servicios publicos tenidos en cuenta.
El ultimo criterio se basa en que si los servicios no son de la mejor calidad, el
negocio tendria desventajas competitivas y por ende, mayor vulnerabilidad.

Tipo de organizacion juridica.

El criterio se basa en que las USE de personas naturales son mas vulnerables que
las empresas unipersonales, y estos a su vez, mas vulnerables que las sociedades.

El criterio implementado para la asignacion de las calificaciones es la siguiente:
e Calificacion de 5 (maxima vulnerabilidad para las Personas Naturales.
e Calificacion de 3 para las Empresas Unipersonales.
e Calificacion de 1 para las demas organizaciones juridicas (Sociedades
Limitadas, An6nimas, en Comandita simple, de Hecho, Colectivas,
Empresas sin Animo de Lucro y Empresas Estatales)

Expectativas a corto plazo de las Unidades Sociales Econdémicas.

Este criterio se basa en otorgarle mayor vulnerabilidad a los negocios que a corto
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plazo piensan continuar operando en el mismo sector. Aquellos negocios que no
piensan continuar en el mismo sector, es decir, aquellos que a corto plazo piensan
reubicarse por fuera del area de influencia del SITM, pueden quedar no afectados,
por lo que la vulnerabilidad es baja.

Aquellos negocios que no piensan cambiar de actividad y seguiran en el mismo
lugar son los mas vulnerables, mas que aquellos que piensan ampliar sus negocios
en la misma zona. (Justificado porque aquellos negocios que se mantendran
quietos y que no piensan ampliar, encajan en el perfil de las altamente vulnerables
microempresas de subsistencia).

El criterio implementado en este caso es el siguiente:

e Calificacion de 5 para las USE que piensan quedarse en el mismo lugar
desempefiando la misma actividad

e Calificacion de 4 para las USE que piensan quedarse en el mismo lugar
pero que piensan cambiar de actividad econémica, ampliar su negocio o
adecuar sus instalaciones.

e Calificacion de 2 para aquellas USE que piensan cambiar de ubicacion
sus instalaciones

e Calificacion de 1 para los que piensan liquidar el negocio (no afectados
dado que si liquidan el negocio, el proyecto no los afectaria)

Se calificaron 269 USE, es decir, aquellas que luego de una depuracion,
presentaron datos consistentes sobre el nivel de ventas mensuales. Cada uno de
estos negocios fue calificado tomando las calificaciones individuales y calculandoles
el promedio aritmético. La escala seleccionada fue la siguiente

USE con calificacion de 4 a 5: Muy alta vulnerabilidad
USE con calificacion de 3 a 3.99: Alta vulnerabilidad
USE con calificacion de 2 a 2.99: Media vulnerabilidad
USE con calificacion de 1.5 a 1.99: Baja vulnerabilidad
USE con calificacion de 1 a 1.5: Muy baja vulnerabilidad

a b~ owNPE

Basandose en la anterior escala, el nimero de USE segun grado de vulnerabilidad
se resume en la siguiente tabla:

Tabla 54. Grado de Vulnerabilidad de las Unidades Sociales Econémicas

Grado de vulnerabilidad N°e de USE
Muy alta 21
Alta 135
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Baja 32
Media 73
Muy baja 8

Total general 269

Las unidades sociales econémicas calificadas con grado de vulnerabilidad muy alta
son los siguientes:

Tabla 55. USE con muy Alto Grado de Vulnerabilidad

Encl\lngsta Nombre Comercial de la Empresa Direccion del Establecimiento

YRT20 TALLER ANTONIO CASTRO AVENIDA PEDRO DE HEREDIA SECTOR TESCA

MDAO1 RESTAURANTE DON MANE AVENIDA PEDRO DE HEREDIA SECTOR LA CEIBA CALLE 31 44 279
SMT11 FRENOS Y REPUESTOS ORTIZ AVENIDA PEDRO DE HEREDIA ESCALLON VILLA N° 52-30

YRT19 REPARACION DE TURBINAS JOE AVENIDA PEDRO DE HEREDIA N° 46-29

MDA10 REPUESTOS HOREB AVENIDA PEDRO DE HEREDIA SECTOR LA CEIBA CALLE 31 NUMERO 44 211
JGA23 TALLER EL DIABLO CARRERA 14 N°32-05

JGAO03 TALLER BLANQUICETT AVENIDA PEDRO DE HEREDIA SECTOR ESPINAL CALLE 32A N°15B-63
JGAO8 LLANTERIA EL GATO TORICES CARRERA 14 N° 37- 715

YRT18 TALLER INDUSTRIAL DE LA COSTA | AVENIDA PEDRO DE HEREDIA SECTOR BOSTON N° 46-35

MDA17 SEMI EJES LOS PAISAS AVENIDA PEDRO DE HEREDIA NUMERO 44 195 SECTOR LA CEIBA
YRT39 TALLER DE LATONERIA VALDIRIS | AVENIDA PEDRO DE HEREDIA SECTOR BOSTON NUMERO 46 35
SMT12 TALLER DE MOTOS AVENIDA PEDRO DE HEREDIA ESCALLON VILLA N° 52-30

LCC09 SEMIEJES AROLDO AVENIDA PEDRO DE HEREDIA N° 51-18

MENO2 ARMA AUTOS SU TALLER CALLE 32 N° 18-25

YRT30 KIOSCO EL ALMENDRO AVENIDA PEDRO DE HEREDIA SECTOR BOSTON N° 48-49

LCCO06 LORA E HIJOS AVENIDA PEDRO DE HEREDIA SECTOR ESCALLON VILLA N° 51-14
LCC18 ALMACEN EL TABLON AVENIDA PEDRO DE HEREDIA SECTOR LOS 4 VIENTOS N° 50 A 47
DBD09 GASTELGAR SERVICIOS AVENIDA PEDRO DE HEREDIA CALLE 31B N°59 B 133

MEN18 VARIEDADES LEIDIS CENTRO COMERCIAL LOS PAISAS LOCAL 11

MEN20 VARIEDADES GREDIS CENTRO COMERCIAL LOS PAISAS LOCAL 16

YRT33 LA CASA DEL MAZDA AVENIDA PEDRO DE HEREDIA SECTOR BOSTON

Por su parte, el siguiente listado de unidades sociales econdmicas presenta niveles
de vulnerabilidad muy bajos:

Tabla 56. Unidades Sociales EconGmicas con muy Bajo Grado de

Vulnerabilidad

Enc’\tlloesta Nombre Comercial de la Empresa Direccion del Establecimiento
JQS01 IMPOFER LIMITADA AVENIDA PEDRO DE HEREDIA SECTOR EL TORIL N° 23-37 LOCAL 2
YRTO02 GARFER LIMITADA AVENIDA PEDRO DE HEREDIA SECTOR ESPANA N° 44- 135
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JQS04 PINTUCOSTA AVENIDA PEDRO DE HEREDIA N° 22 A 141

YRT41 ACEROS Y ACEROS AVENIDA PEDRO DE HEREDIA CON PASEO BOLIVAR ESQUINA
JOQS03 EXDEQUIN S.A AVENIDA PEDRO DE HEREDIA CALLE 32 LOCAL 1 N° 23-37
JQS09 ROPAIN LIMITADA AVENIDA PEDRO DE HEREDIA N° 22A-07 LOCAL 01

PAP23 GALOS MOTOS AVENIDA PEDRO DE HEREDIA No. 21 -73

PAP24 GALOS MOTOS AVENIDA PEDRO DE HEREDIA No. 21-093

En cuanto a las unidades sociales econdémicas, vale la pena destacar que el total
del impacto recibido por los negocios depende de la vulnerabilidad del mismo.

CONCLUSIONES USE Y USH

+ UNIDADES SOCIALES ECONOMICAS

Se encuentra, entre las USE ubicadas en el area de influencia del SITM un
predominio de las microempresas; una preocupante informalidad de estas a
pesar de estar ubicadas en predios privados; prevalencia de la actividad
comercial frente a la de servicios y la producciébn y por tanto una
confirmacién de la vocacion de la Avenida Pedro de Heredia hacia el
comercio y los servicios; una alta presencia de USE constituidas en lo
juridico como Personas Naturales.

Un alto porcentaje -41,1%- de USE fueron creados en el ultimo lustro,
concordante esta tendencia con el periodo post crisis que tocé fondo en
1999, lo que justifica en gran medida la presencia mayoritaria de
microempresas y empresas de personas naturales.

El comercio minorista y las actividades del sector automotriz son
evidentemente mayoritarias en el tramo Mercado Bazurto — Careara 14, con
la particularidad que el comercio Minorista es predominante en casi todo los
tramos. Por otra parte en el sector Bomba del amparo — 4 Vientos existe
una presencia notoria de instituciones de educacion y salud.

La mayoria, mas del 70%, de las empresas operan en un area entre 1 y 200
metros cuadrados; Esto da una idea del area relativamente reducida de las
USE ubicadas en el area de influencia del SITM.

Se concluye, bajo analisis de regresion, que a mayor area, la Unidad
Econdmica ubicada en el area de influencia del SITM, tendrd mas utilidades
en promedio. Esto quiere decir que por cada metro cuadrado adicional que
la Unidad econdmica utilice, estara en capacidad de generar una utilidad
neta de $8.216.
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La cobertura del servicio telefonico es del 76%, con lo que se concluiria que
de las USE ubicadas en el area de influencia del SITM de Cartagena, 3 de
cada 4 tienen linea telefonica. Quienes no disponen de servicio de agua son
en su mayoria talleres de mecanica pequefios y comercializadoras de
repuestos de automaviles. Las USE que no disponen de fluido eléctrico son
restaurantes pequeiios y talleres de bicicletas y de reparaciones menores de
automotores. Las instituciones, los hoteles y restaurantes y los industriales
son los principales usuarios del servicio de gas natural.

El tipo de tecnologia implementada puede ser un indicador del tamafio de
las empresas industriales objeto de estudio. Los procesos artesanales, los
cuales son empleados mas que todo por microempresas, son la proporcion
mayoritaria; de igual manera son méas las microempresas industriales que
las pequefias empresas industriales.

Las USE ubicadas en el area de influencia del SITM implementan activos en
su operacion que son poco voluminosos y de facil traslado, lo que permitiria
no incurrir en altos costos al momento de trasladar una de las USE si fuere
necesario.

Considerando que el mes de diciembre es de relevancia para el proceso de
oferta de servicios y de comercializacibn de bienes para las USE del
corredor, se hace necesario tener esto en cuenta para no adelantar acciones
de traslado en ese tiempo.

La via de comunicacibn mas comunmente implementada para el arribo de
las mercancias e insumos a las instalaciones de las USE ubicadas en el area
de influencia del SITM, es por carretera.

A las USE de servicios, el medio de transporte mas utilizado para llevar sus
insumos de operacion son los automoviles pequefios. Inclusive, tienen una
proporcion importante de motocicletas como transporte de insumos a sus
instalaciones.

A la mayoria de las USE industriales pequefios, las materias primas llegan
en camiones pequefos. Una proporcion significativa, del 40% requiere de
camiones grandes para la recepcion de sus principales insumos.

A las USE comerciales, las materias llegan, como proporcién mayoritaria, en
camiones pequefios, al igual que en el caso de los industriales. Sin
embargo, una proporcion parecida de USE comerciales, (de 38.55%)
requieren camiones grandes que les lleven las mercancias para
comercializacion.
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Los niveles de encadenamiento comercial entre las USE ubicadas en el area
de influencia del SITM son bajos, dado que no se descubren indicios de que
exista una dinamica comercial fuerte entre estas.

Dado que la mayoria de los clientes de las USE ubicadas en el area de
influencia del SITM provienen de toda la ciudad, el inicio de las obras del
proyecto jugara un papel importante en la forma como los clientes se
adaptaran para acceder a las instalaciones de estas. Esto supondria un
periodo de afectacion negativa en las ventas.

El factor de competitividad empresarial mas importante segin estas USE
ubicadas en la avenida Pedro de Heredia es la ubicacion estratégica de las
USE, y esto puede dificultar las negociaciones al momento de decidir el
lugar donde se relocalizaria cada una de estas.

Se descubre una demanda potencialmente grande para el establecimiento
de estructuras de tipo asociativo que puedan en parte compensar la
afectacion que las USE ubicadas en esta area afronten al momento de la
ejecucion del proyecto.

Se encontré un predominio del género masculino con una presencia de dos
terceras partes del total de trabajadores registrados en estas empresas. Se
observa que la mayoria de trabajadores se desempefian como empleados
de administracion y ventas, seguidos de operarios de produccion y
profesionales, técnicos y tecndlogos.

Las empresas ubicadas en las margenes de la Avenida Pedro de Heredia, se
constituyen en una fuente de empleo para un gran ndamero de
cartageneros. Las cifras muestran que la gran mayoria de los empleados
gue laboran en las USE objetos de estudio son oriundos de Cartagena.

La razon corriente promedio de todo el grupo es de 3.36, cifra que desde el
punto de vista financiero describe a las USE objeto de estudio como
empresas con un nivel de liquidez alto; tienen un margen de
endeudamiento del 33%, es decir, de cada 3 pesos que poseen en los
activos deben uno y 2 componen patrimonio; de igual manera, se calcula
una rentabilidad promedio de 11.37% para toda la poblacion censada.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el censo de USE respecto a las
expectativas de las USE, se percibié un alto indice de arraigo (mas del 75%
manifestaron querer quedarse en la actual ubicacion).

El papel que la prensa ha jugado como comunicador del proyecto
Transcaribe ha sido destacable, al igual que las reuniones organizadas por
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la Universidad de Cartagena, que han informado al 38.5% y al 21.1% de las
USE que afirman conocer el proyecto respectivamente. Igualmente
destacables, aunque con menor importancia, la radio y la televisién han
comunicado del proyecto al 17.7% vy al 14.8% respectivamente de la
existencia del proyecto.

e Las USE se muestran en su mayoria optimistas con el proyecto, dado que
tienen claro los beneficios que traeria para la ciudad la implementacion del
sistema y reconociendo de igual manera, las falencias del actual sistema de
transporte publico de la ciudad. Sin embargo, el 74.5% de estas prevé una
afectacion negativa de su establecimiento a raiz de la ejecucion del
proyecto.

e La solucion que las USE plantearon como reconocimiento frente a la
afectacion por la ejecucion del proyecto fue en términos generales, la
indemnizacion.

e De acuerdo con la metodologia implementada para calcular el grado de
vulnerabilidad de cada Unidad Economica, se descubre que 21 USE tienen
grado de vulnerabilidad muy alto; 135 lo tienen alto; 73 de ellos tienen
grado de vulnerabilidad medio; 32 lo tienen bajo y 8 lo tienen muy bajo,
para un total de 269 USE con los cuales se pudo aplicar la metodologia.

+ UNIDADES SOCIALES HOGAR

e El censo y diagnoéstico socioecondmico se realizé con 114 familias que estan
ubicadas en los diferentes tramos de la Avenida Pedro de Heredia. El
estudio contempla los aspectos sociodemograficos, socioeconémicos,
socioculturales y de infraestructura y servicios.

e Mediante el diagnéstico se logré precisar el nivel de vulnerabilidad de un
grupo de familias, teniendo en cuenta variables como la cercania para el
acceso a los servicios sociales, el nivel de arraigo fundamentado en el
tiempo de residir en el inmueble, la cercania a los sitios de trabajo asi
como también la obtencibn de ingresos generados en una mayor
frecuencia por los arriendos de locales que hacen parte de las
infraestructuras residenciales.

e El documento establece las bases para mitigar los impactos identificados
en cada caso; al respecto se puede afirmar que el mayor numero de
impactos se pueden manejar concertadamente con gestion social.

e La ciudad de Cartagena, no es ajena a las transformaciones politicas,
tecnolégicas y sociales de impacto mundial e incluso a la coyuntura del
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pais, en la que esta generalizada la crisis del desempleo y la violencia, se
ha perfilado nuevos tipos de conformacion familiar, produciendo un
impacto en el cambio en su estructura y en los elementos que la
constituye.

Las mujeres que se encuentran trabajando constituyen el 50.6% del total
de encuestadas, de estas el 53% lo ejerce de manera independiente y las
restantes de forma dependiente.

Un 20.1% del total de la poblacién censada, se encuentra desempleada,
seguido por los trabajadores independientes en un 19.6% vy trabajadores
dependientes reflejados en un 16.8%. Se percibe como alta, la proporcion
de personas ejerciendo su trabajo de forma independiente.

El arraigo de las familias, se relaciona mas que todo con el tiempo de vivir
el inmueble. Por lo anterior se ratifica que a mayor tiempo de habitacion
de la vivienda mayor es el deseo de permanecer en ella.
Simultaneamente se registra un grupo de 31 familias que pese a estar
satisfechas de vivir en el barrio, manifiestan su deseo de mudarse para
otro sector.

Confrontando estadisticamente el trabajo remunerado femenino se
observa que la tasa de participacion laboral aparece menor a la realidad
porque los trabajos de tipo marginal o fraccional son asumidos por estas
mismas mujeres, cuyas obligaciones domeésticas impiden su salida de este
ambiente y los satisfacen como puntales laborales de apoyo familiar sin
remuneracion, mientras cumplen con las tareas domeésticas; por lo tanto,
hasta el ayer inmediato no se cuantifican.

Pensar en las familias que haran parte de un proceso de reasentamiento
es pensar en toda una unidad compleja que va mas alla de la relacion que
se establece entre dos personas por matrimonio, nacimiento o adopcion,
es una trama de relaciones que es influida e influye su contexto mas
general y sobre todo por los cambios al interior y mas cercanos, como un
cambio de vivienda que trae implicitamente un cambio de habitat, ya que
las familias establecen con su entorno vinculos que la retroalimentan
constantemente y que cambios no previstos pueden afectar todo el
sistema.

De otra parte, es importante precisar que los programas incluidos en el
componente de restablecimiento de condiciones econOmicas a las
unidades de viviendas estan formulados de manera parcial, por carecer
de insumos requeridos tales como el valor del avalto comercial y el
grado de afectacion de cada inmueble.
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Finalmente, es recomendable para lograr la ejecucién del Plan de
reasentamiento, que la entidad ejecutora posibilite:

Informar oportuna y verazmente a las unidades familiares afectadas
respecto a los cronogramas de ejecucion de las obras de infraestructuras,
asi mismo la socializacion de los impactos en cada caso y el contenido de
Plan de Gestion Social.

Minimizar la incertidumbre entre las familias afectadas frente a la
negociacion de su predio y a las opciones de reasentamiento.

Ofrecer asesoria y acompafamiento durante el restablecimiento de las
condiciones educativas, laborales y psicosociales.

Realizar seguimiento a las familias que les corresponda reposicion de
vivienda, especialmente aquellas en condiciones vulnerables como las
registradas en el andlisis de vulnerabilidad.

El reasentamiento debe ser individual por las caracteristicas propias de
cada familia y su inmueble.

En este proceso la concertacion y participacion comunitaria son Utiles
para ventilar apropiadamente los conflictos que de hecho se presentaran
en la toma decisiones que afectan a los propietarios rentistas,
propietarios y poseedores residentes.

PARTE I11
BASES DEL PLAN
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3.1 COMPONENTES DEL PLAN DE REASENTAMIENTO

Para disefiar el plan de reasentamiento, con una mayor coherencia y estrecha
relacién entre las condiciones de vida encontradas en las Unidades Sociales y los
programas para el reasentamiento, se adopté una estructura que se fundamenta
en los componentes siguientes:

3.1.1 Componente Econdmico

La recuperacion econdmica después de los cambios que implica el desplazamiento,
especialmente en el caso de las USE que son mayoria en los tramos del proyecto,
requiere acompafiamiento y asesoria para reorganizar y activar la produccion y
comercializacion de sus productos o la prestacion de los servicios.

En general para todas las unidades sociales, un impacto significativo es la
generacion de ingresos; porgue se reubica la actividad productiva, existe un
cambio en el acceso al lugar de trabajo o porque la nueva vivienda no posibilita
seguir desarrollando una actividad econdmica en su interior. En todos los casos es
necesario evitar que el desplazamiento genere incremento en los costos de vida y
disminucion de los ingresos.

3.1.2 Componente de Comunicacion

El componente se entiende como los medios utilizados para establecer una
comunicacion clara y fluida con las unidades sociales, que posibilite la comprension
y aceptacion de los objetivos, los procesos, los procedimientos y las actividades del
plan de reasentamiento. La comunicacion en el plan de reasentamiento busca:

» Evitar la desinformacion que pueda generar rechazo al proyecto y una
actitud de prevencion contra el plan, utilizando medios y estrategias de
comunicacion adecuadas, en forma oportuna y clara.

»= Disminuir el sentimiento de angustia y el estrés que producen los impactos
del proyecto.

= La informacion también es clave, para lograr no solo el conocimiento, sino la
apropiacién del proyecto por parte de la ciudadania en general.

3.1.3 Componente de participacion y consulta

Para la ejecucion del plan se proponen las siguientes estrategias de participacion:
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= Reuniones colectivas por tramo al inicio de las acciones, para
informacion general sobre el proceso y presentacion del Plan. Se
consideraran y daré respuesta a las opiniones, inquietudes y necesidades
de la comunidad frente al proyecto.

» Entrevistas personalizadas con cada Unidad Social, que se realizaran al
inicio y durante la ejecucién del Plan. Se debe posibilitar que las
personas puedan consultar, expresar y analizar los problemas que les
preocupan.

= Comunicaciones escritas, derechos de peticion y solicitudes recibidas por
parte de la poblacion afectada, seran respondidas con prontitud.

= Mesas de trabajo con grupos focales (tipos de Unidades Sociales), para
el andlisis de aspectos concretos del reasentamiento.

3.1.4 Componente Socio Cultural

Cada unidad social ha construido en el lugar que vive un tejido de relaciones
sociales, ha convivido con pautas y valores culturales, que debido al cambio seran
modificadas. Son nuevos espacios donde las experiencias, vivencias y costumbres
son diferentes y a las cuales deberan adaptarse y aprender a compatrtir.

= En el diagnostico y el trabajo de campo se puede conocer los
comportamientos y valores de mayor arraigo entre las unidades sociales.

= Atencidn individualizada con el propdésito de minimizar el impacto psicosocial
del cambio, atendiendo y reconociendo las relaciones inter e intrafamiliares,
de liderazgo, pertenencia a grupos sociales y en especial la identidad con su
negocio y vivienda. El tratamiento a este elemento no tangible del
desplazamiento es importante para la salud mental de las unidades sociales.

= Conformacion de mesa para la resolucidon de conflictos intra Unidad social,
liderada por Transcaribe S.A. (en algunos casos se vincularan Personeria y
Defensoria del Pueblo). Los procedimientos seran de acuerdo a los métodos
alternativos de solucién de conflictos MASC.

3.1.5 Componente Fisico

Este componente esta relacionado con la reposicion de vivienda o establecimiento
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comercial y la reconstruccion de los inmuebles afectados parcialmente, para
garantizar la recuperacion de las condiciones iniciales y el uso adecuado de los
recursos economicos. En este proceso se puede encontrar:

Propietarios autonomos que conocen claramente los procedimientos y sus
derechos, que han estudiado el lugar de reubicacién y aprovechan los
recursos en la adquisicion de otro inmueble. En este caso la Unidad Social
puede solicitar una asesoria especifica que sera otorgada por el equipo
interdisciplinario, con seguimiento al resultado del proceso.

Igualmente se presentan casos complejos o vulnerables que no conocen los
procedimientos y no tienen claras alternativas de reubicacion, esperan hasta
altimo momento para tomar decisiones al respecto y no utilizaran
adecuadamente los recursos para la reposicion de su inmueble. En este
caso se requiere la intervencion de todo el grupo de trabajo para apoyar a
las unidades sociales a tomar las decisiones y acciones pertinentes.

Para la reconstruccion de inmuebles por afectacion parcial, la Unidad Social
podré solicitar la asesoria de ingeniero o arquitecto, quienes orientaran la
ejecucion de los tramites de licencias, adquisicién de materiales y disefio de
la remodelacion, etc.

3.2 PARAMETROS QUE SE TUVIERON EN CUENTA EN EL DISENO DE LOS
PROGRAMAS DE REASENTAMIENTO.

Los diferentes programas disefiados dentro del Plan de Adquisicion Predial y
Reasentamiento, tuvieron en cuenta las siguientes consideraciones:

3.2.1 Categorizacion de las Unidades Sociales

Unidades Sociales Hogar.

En las Unidades sociales hogar ubicadas en la avenida Pedro de Heredia, se
identificaron seis tipos de familia:

Familia nuclear: Integrada por la pareja y sus hijos convencionalmente
asociada a la cultura urbana.

Familia Extensa: Conviven entre si las tres generaciones verticales, con
ramificaciones horizontales (padres, hijos, nietos, yernos, nuera u otros)
gue comparten vivienda y economia.

Uniparental: Corresponde a la Unidad Familiar que desde su constitucion
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tiene una estructura monoparental centrada en la figura materna o paterna;
0 que debido a la desintegracion de la diada parental-conyugal, falta el
padre o la madre.

Familia Reconstituida o superpuesta: la que conforman parejas que han
tenido uniones previas, en las que aportan hijos de sus uniones anteriores.
Familia de Convivencia: Constituida por personas que no tienen relacion de
parentesco y que solo se han unido para compartir gastos de alimentacion y
arriendos.

Unipersonal: Persona que vive sola, por opcion o viudez.

Unidades Sociales Econémicas.

Para la categorizacion fueron utilizados los criterios siguientes:

El primer criterio establecido obedece a las utilidades netas de la unidad
social econ6mica, dado que permite clasificarlo como microempresa de
subsistencia 0 microempresa de acumulacion.

Las utilidades mensuales que un negocio obtiene son claves al momento de
diferenciar las USE.

Régimen tributario del negocio. Dado que algunos negocios no revelaron
informacion sobre sus ventas promedio, el hecho de ser régimen
simplificado o régimen comun se convierte en un aproximado del tamafio de
la empresa.

Tenencia de servicio de agua, electricidad y teléfono. La no disponibilidad
de uno de estos servicios, en especial el de agua y el de electricidad, y
manejando el supuesto de que la cobertura de estos debe ser total si se
esta hablando de negocios, funciona también como aproximado del tamafio
del negocio. Ademas, en casos especificos puede dar idea de la estabilidad
financiera de un negocio. El supuesto es que la no cobertura de alguno de
estos servicios genera indicios de empresas muy pequenas.

Tipo de organizacién juridica. La razon por la cual se utiliza este criterio es
para aproximar mejor el tamafio del negocio. Se maneja el supuesto de que
los negocios personas naturales son mas pequefios que las empresas
unipersonales y estos lo son aun mas que las sociedades de responsabilidad
limitada, anonimas, etc.

Teniendo en cuenta los anteriores criterios, se clasificaron en:

358 (86.7%) microempresarios,
52 (12.6%) pequeiias empresas y
3 (1%) medianas empresas.
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3.2.2 Diagndstico Socioeconémico

En el caso de las Unidades Sociales Hogar, los datos generales de identificacion de
la vivienda, infraestructura y servicios, composicion del grupo familiar, ingresos,
gastos, relaciones con el entorno y aspectos socioculturales. En el caso de las
Unidades Sociales Econdmicas, la informacion general que identifica el negocio, el
tipo de organizacion, composicion del capital, actividad econdémica, operacion,
comercializacion y estado financiero.

3.2.3 Poblacién objetivo

Esta poblacion se establecera definitivamente, una vez se cuente con los disefios
geométricos ajustados. Para efectos de establecer la poblacion objetivo de los
diferentes programas que constituyen el Plan, se trabaja con 532 US que
corresponden al universo de unidades sociales sobre las que se adelanto el
diagnostico socioeconémico.

Los ajustes al disefio geométrico definiran un namero inferior al que el estudio
contemplé en su momento, precisando el nimero de Unidades sociales en cada
programa.

3.3. ESTRATEGIA DE REASENTAMIENTO

En el plan se propone la alternativa de reasentamiento individual. Esta decision se
fundamenta en las siguientes razones:

e Como resultado del diagndstico, las caracteristicas de las USH y USE en
cuanto a infraestructura, estrato, acceso a los servicios sociales y
servicios publicos domiciliarios son diferentes, pertenecen a los estratos 3,
4 y 5, lo cual dificulta agrupar la poblacién en un mismo lugar y en las
mismas condiciones.

e En el diagnostico se registra la falta de un tejido social interfamiliar, se
encontraron claras muestras de aislamiento y no vecindad, precisamente
por las caracteristicas de la Avenida Pedro de Heredia, donde coexisten
establecimientos comerciales, instituciones y viviendas, sin un
ordenamiento que pueda caracterizar comunidades.

e En las expectativas de cada USH y USE, no se menciona el
reasentamiento colectivo, su interés claramente manifiesto, es que el
Distrito adquiera sus predios, pague justamente por estos y conseguir
ellos su inmueble nuevo en otro lugar o reconstruir el actual. La mayoria
de las USE, a la pregunta de la solucion planteada para el
reasentamiento, solicitan indemnizacién individual (59%), reubicacién

42



g.\-..z_, DISENO Y FORMULACION DEL PLAN DE

ADQUISICION PREDIAL Y REASEN TANITENTO—TRANSCARTBE

solo el 12%.

No existe compromiso de colectividad en las USE, se trata de una
agrupacion aleatoria de negocios en los distintos tramos.

Los impactos y la vulnerabilidad frente a los mismos varia en cada USH y
USE.

En los datos arrojados por el diagnéstico, no existe evidencia de redes
comerciales, industriales o de servicios. Cada USE tiene un alto sentido de
arraigo con su propio lugar, pero no con la colectividad de las actividades
economicas.

Una mayoria absoluta, es decir el 78.28% de los negocios e instituciones
afirmé no poseer alianzas estratégicas con ningun negocio e institucion,
situacion que confirma el bajo nivel de encadenamiento productivo
presente en estos negocios.
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PARTE IV

PROGRAMAS DIRIGIDOS A LAS DIFERENTES UNIDADES SOCIALES

PLAN DE ADQUISICION PREDIAL Y REASENTAMIENTOS

\ 4 A 4 A 4 A 4 A 4 \ 4
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COMUNICAC PREDIOS INMUEBLES INMUEBLES CONDICION | CONDICIONE
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PARCIALMENT SOCIALES ECONOMICAS

E

v
QQUEJAS Y

RECLAMOS

4.1 PROGRAMA DE INFORMACION Y COMUNICACION
Poblaciéon Objetivo.
Esta constituida por las 546 unidades sociales identificadas en el diagndéstico
socioeconomico: 114 Unidades Sociales Hogar, 418 Unidades Sociales Econdmicas,
4 lglesias y 10 unidades que no reportaron informacion.
Objetivo General
Ofrecer a las unidades sociales informacion oportuna y permanente, sobre el
contenido del plan de reasentamiento, los programas, procesos, procedimientos y
en general todas las acciones relacionadas con el mismo y la ejecucion del
proyecto Transcaribe.
Objetivos Especificos

= Disminuir la ansiedad y el estrés de la poblacién afectada entregando toda

la informacion disponible sobre los distintos procedimientos del
reasentamiento.
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= |Informar a la comunidad sobre las caracteristicas técnicas del proyecto, las
etapas de construccién, los cronogramas y contratistas responsables.

= Evitar la generacion de conflictos, mediante una informacion veraz y
permanente.

= Informar sobre el contenido de los programas de adquisicion y reposicion de
predios, el restablecimiento de condiciones sociales y econdémicas.

Metodologia

a. Produccion de estrategias y piezas publicitarias para la divulgacion de
informacion a las diferentes unidades sociales (plegables, cartas,
carteleras).

b. Centro de atencion e informacién que se establecerdn de manera
equidistante al numero de Unidades sociales a atender (se estima un
numero aproximado de tres centros). La atencidén y los horarios se
determinaran de acuerdo al proceso.

c. Informacién sobre los diferentes procedimientos juridicos que seran

desarrollados en la etapa de ejecucidon. Se cuenta con un manual con
seis libretos didacticos sobre temas legales: “La prevalencia del
interés general”’, “Adquisicion de inmueble por enajenacion
voluntaria”, “Expropiacion de inmueble por via administrativa”,
“Saneamiento de los inmuebles”, “Sobre los avalios” y “Las medidas
cautelares”.
La divulgacién del contenido de estos temas, posibilitara a los grupos
de poblacion afectados por las obras, el conocimiento de los
procedimientos legales a los cuales deberan acudir durante la
ejecucion del procedimiento de adquisicion y reposicion de
inmuebles, de negociacion y compensaciones.

d. Reuniones comunitarias informativas por tramo. Las reuniones deben
realizarse para toda la comunidad al comienzo de las actividades del
plan. Es importante que se observe la dinamica de los procesos para
programar reuniones generales, cuando el asunto lo amerite. No se
trata de reuniones para negociaciones, ya que este ejercicio debe ser
mediante entrevistas personales con los interesados. Las reuniones
podran tener el objetivo y contenido siguiente:

La reunidon debe iniciarse con el registro de los asistentes, la
presentacion de éstos y de los dirigentes de la reunion. El contenido
de la reunion estara orientado a:

- Explicar los objetivos, estrategias, alternativas y procedimientos del
plan de reasentamiento.

- Escuchar y analizar las dificultades, observaciones o propuestas de
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los participantes.

- Entregar toda la informacion requerida por los participantes, en
forma clara y oportuna.

- Solicitar a las Unidades Sociales, la documentacion requerida para el
proceso de negociacion.

Para terminar la reunién se leeréa el acta de los asuntos tratados y las
conclusiones acordadas.

e. Visitas domiciliarias. Esta estrategia de comunicacion sera utilizada
por el equipo interdisciplinario, especialmente por los Profesionales
Sociales, ya que se trata de un trabajo focalizado. Las visitas
domiciliarias se realizardn de acuerdo a las necesidades que se
presenten en el proceso de adquisicién y reposicidon de inmuebles,
especialmente en la atencion de casos especiales y poblacién
vulnerable, donde se requiere un contacto mas directo.

f. Emision de la serie televisiva realizada en la fase de disefio, para
que la poblacién en general pueda contar con mayores elementos de
juicio, respecto de las acciones del plan de reasentamiento.

Actividades

= Dotacion y funcionamiento de los centros de informacion y consulta.

» Programar, convocar, realizar y evaluar las reuniones.

» Elaboracion y distribucion de materiales de divulgacion.

= Elaboracion de instrumentos para el registro y seguimiento de las consultas.
= Programar y realizar visitas domiciliarias

= Emisidn de programas televisivos

Resultados esperados

Las unidades sociales tendran conocimiento de las caracteristicas del proyecto y
sus etapas de construccion. Participacion activa de la poblacion en los procesos de
negociacion y los procedimientos juridicos, con la suficiente informacion para
tomar las decisiones acertadas. Actitudes positivas hacia el proyecto Transcaribe.
Tanto las unidades sociales, como las autoridades institucionales, tienen
informacion suficiente sobre los avances y logros del plan de reasentamiento. Los
canales de comunicacion establecidos, cumplieron con su funcion de informar a la
comunidad; permanente accion de medios de divulgacién escritos, centros de
informacion, reuniones, visitas domiciliarias.
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Indicadores de logros

= Numero de participantes en reuniones.

= Tipo de consultas y frecuencia de la demanda de informacion.

= Numero de asistentes a los centros de informacion.

= Numero de reuniones programadas / numero de reuniones ejecutadas
= NUmero de visitas domiciliarias.

= Numero de piezas de divulgacion entregados.

4.2 PROGRAMA DE ADQUISICION DE PREDIOS.

Poblacion objetivo.
Total de unidades sociales afectadas: 546, distribuidas asi:

Unidades Sociales Hogar: Total 114 (21%), 59 residentes (51.7%), 43 (37.7%), no
residentes que tienen su vivienda en arriendo y 12 poseedores residentes (10.5%).

Unidades Sociales Economicas: Total 418 (76%), distribuidos en la forma
siguiente: 68 (16%) que son residentes-propietarios del predio, 347 (82%), no
residentes, cuyo local es arrendado para una actividad comercial y tres (0,07%)
que son poseedores residentes

Instituciones Religiosas: Total 4 (1%), dos son propietarias de la infraestructura y
dos son arrendatarias.

Unidades sociales sin reporte de informacion: 10

Objetivo general del Programa.
Lograr el saneamiento y la adquisicion de los predios necesarios para llevar a cabo
el proyecto.

Objetivos especificos.

= Asesorar y apoyar a las US sobre los procedimientos de saneamiento de
la propiedad para la adquisicion del inmueble cuando la enajenacion es
voluntaria.

= Verificar y hacer conocer de los propietarios o poseedores el avalto de
los predios o mejoras y toda la informacion acerca del programa de
adquisicion predial; disponibilidad de documentos requeridos, fechas
relacionadas con firma, reconocimientos econémicos, entrega Yy
demolicion de los inmuebles.
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= Elaborar los documentos para la compraventa del inmueble y realizar los
procedimientos necesarios para la adquisicion de los predios.

= Vincular los propietarios de afectacion parcial, al programa de
reconstruccién de inmuebles y a los de afectacidon total al programa de
reposicion de inmuebles.

Metodologia.

a.

Atencion individualizada mediante visitas domiciliarias para todas las USH y
USE, enfatizando en las que tienen problemas legales con la titularidad de
sus predios o dificultades respecto del saneamiento de los inmuebles.
Atencion especializada para aquellas US que por sus caracteristicas se
considera poblacion vulnerable, para afrontar el proceso de negociacion.
Requerir oportunamente los documentos necesarios para adelantar el
procedimiento de compraventa de inmuebles.

Divulgar el manual informativo sobre procedimiento y tramites de
adquisicion predial.

Presentar ante el comité de reasentamientos de Transcaribe S.A. el calculo
de los reconocimientos econdmicos a que haya lugar para cada una de las
US, solicitando la aprobacion.

Proyectar los actos administrativos necesarios para la adquisicion de
predios, al interior de Transcaribe S.A.

Implementar estrategias para la resolucion de los conflictos juridicos,
contando con el acompafamiento de los profesionales sociales.

Ejecutar el proceso de negociacion entre las partes.

Actividades y procedimientos. En este programa se consigna los
procedimientos requeridos para la adquisicion de los predios.

A.

B.

mo

Avallo de los inmuebles con el objeto de fijar el precio y hacer la oferta de
compra.

Peritaje a las actividades economicas para determinar el promedio de
ingresos mensuales de cada una.

Calculo para determinar el monto y tipo de reconocimientos econdémicos
para cada tipo de US.

. Saneamiento predial. (ver actividades en nota subsiguiente a este texto)

Comunicacién de la oferta de compra al propietario conforme al cédigo
contencioso administrativo mediante oficio numerado.

Inscripcion del oficio que dispone la adquisicion del inmueble en el folio de
matricula inmobiliaria dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Aceptacion por parte del propietario del inmueble, de la oferta de compra.
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H. Suscripcion del contrato de promesa de compraventa se pactan las
condiciones de la venta, objeto, valor, entrega del predio y obligaciones
reciprocas.

I. Pago del precio segun lo pactado (Avaldo y reconocimientos econémicos).

J. Entrega del Inmueble. Se levanta el Acta de entrega y recibo
correspondiente.

K. Comunicar al registrador de instrumentos publicos mediante oficio la
cancelacion de la oferta de compra.

L. Actualizacion Catastral.

M. En los casos en donde no se logre la aceptacion voluntaria, se adelantara el
procedimiento de la expropiacion por via administrativa, por motivos de
utilidad publica.

Método de Avallo de Los Bienes Afectados?®. En consonancia con la Politica
de Reasentamiento Involuntario 4.12 del Banco Mundial, se plantea una
metodologia para avaluar los bienes afectados y determinar los tipos y niveles de
reconocimientos econdmicos propuestos segun la legislacion local y las medidas
complementarias, que resulte en un “costo de substitucion™ de los bienes
perdidos. Segun las politicas del Banco Mundial, el “costo de substitucion” se
define de las siguientes maneras:

e Tratandose de tierras situadas en zonas urbanas: el “costo de substitucion”,
es el valor de mercado con anterioridad al desplazamiento, de tierras de
igual tamafio y uso, con instalaciones y servicios publicos de infraestructura
similares o mejores, ubicadas en las proximidades de las tierras afectadas,
mas el costo de cualesquiera impuestos de registro o transferencia.

e Tratandose de casas y otras estructuras: el “costo de substitucién”, es el
costo de mercado de los materiales necesarios para construir una estructura
de reposicion con una superficie y de una calidad similares 0 mejores que
las de la estructura afectada, o para reparar una estructura parcialmente
afectada, mas el costo de transporte de los materiales de construccion al
sitio de construccion, mas el costo de la mano de obra y de los honorarios
de los contratistas, mas el costo de los impuestos de registro y
transferencia.

De acuerdo con las leyes 9 de 1989 y 338 de 1997, y con el Decreto reglamentario
1420 de 1998 que regula expresamente el tema de los avallos de los predios que

2 Extraido del documento Marco de politicas de Reasentamiento de Mayo de 2009.

® En la politica de Reasentamiento Involuntario 4.12 del Banco Mundial, se denomina a este “costo
de substitucion” como “costo de reposicién”. Sin embargo, para evitar confusiones entre esta
terminologia y la terminologia citada en la Resolucién del IGAG de 2008 que hace alusion a la
técnica valuatoria de “costo de reposicion” para avalto de inmuebles, se le denominara en este
documento a terminologia del Banco Mundial como “costo de substitucion”.
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se requieren con motivo de utilidad publica, como es el caso de los proyectos de
infraestructura vial y la Resolucién del IGAC 620 de 2008, el método para los
avaluos de los predios requeridos para la ejecucion de los subproyectos, sera el
reglamentado en el Art. 1. De la Resolucion mencionada, denominado de
comparacion o de mercado, el cual consiste en “la técnica valuatoria que busca
establecer el valor comercial del bien, a partir del estudio de las ofertas o
transacciones recientes, de bienes semejantes y comparables al del objeto del
avalto. Tales ofertas o transacciones deberan ser clasificadas, analizadas e
interpretadas para llegar a la estimacion del valor comercial”.

En consecuencia el “costo de substitucién”, consignado en el documento Marco de
Politicas de Reasentamiento, sera correspondiente con la aplicacion técnica del
avaliuo denominado de “comparaciéon o de mercado” (Resolucién del IGAC 620 de
2008), adiciondndose a la suma de dinero recibido por el pago del valor del avalto
a precios del mercado, el pago de reconocimientos econémicos”, establecidos para
mitigar los impactos del reasentamiento involuntario, y el acompafamiento y /o
asesoria inmobiliaria, legal y social, hasta adquirir un inmueble de preposicion y
restablecer las condiciones socioecondémicas. Para el caso de los poseedores, el
avalio determinara el valor de mercado correspondiente a las mejoras o
construcciones efectuadas por este, pagando el valor del terreno al propietario. Los
reconocimientos econdmicos y los acompafiamientos y asesoria profesional, seran
idénticas para los poseedores y los propietarios, puesto que la condicion de
tenencia no debe ser obstéculo ni objeto de diferenciaciones.

NOTA: Actividades y procedimientos para el saneamiento predial.

A. Afectacion a vivienda familiar o patrimonio familiar; se procedera a su
cancelacion en el folio de matricula inmobiliaria, para lo cual se realiza el
otorgamiento de la escritura publica en la notaria donde se encuentre
protocolizada la afectacion o el patrimonio, con la firma de ambos conyuges
(cuando no existan hijos menores de edad), o providencia Judicial por solicitud de
uno de los conyuges o de Transcaribe, cuando existen menores de edad.

El documento de cancelacién debe contener el acto que se cancela (Afectacion a
Vivienda Familiar), el documento que lo contiene (Escritura Pablica o Providencia

* El SITM Transcaribe adopta los reconocimientos econémicos a través de su Resolucion
072 de 2006, “Por medio de la cual se establecen los pardmetros y procedimientos a utilizar
para el célculo, liquidacién y pago de los reconocimientos econémicos, para las unidades
sociales (US) ubicadas en los predios requeridos para la adecuacion al Sistema Integrado de
Transporte Masivo - TRANSCARIBE S.A.” Ver anexo ....Resolucion 072 de 2006 y sus
modificaciones
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Judicial) y el numero del Folio de Matricula inmobiliaria que identifica al inmueble
afectado.

B. Cancelacion de la prohibicién de enajenar en el folio de matricula inmobiliaria ,
en caso de vivienda subsidiada, se requiere:

Solicitar a la entidad que otorgo el subsidio de vivienda -Comfenalco, Corvivienda,
Caja Promotora de Vivienda Militar, entre otras - la autorizacion para enajenar el
inmueble, en razén a que se encuentra en la zona de influencia de una obra de
utilidad publica.

Obtenida la autorizacion se procede a la enajenacion voluntaria protocolizando en
el acto la autorizacion emitida por la entidad correspondiente.

En el evento que prospere la expropiacion por via administrativa, en la
resolucion por la cual se da inicio se debe ordenar la comunicacion a la entidad
gue otorgd el subsidio de vivienda para que conceda la autorizacion.

C. Predio hipotecado, para la cancelacion de hipoteca en el folio de matricula
inmobiliaria se requiere, que Transcaribe S.A. solicite autorizacion al propietario del
inmueble para cancelar al acreedor (entidad bancaria o persona natural) el valor
de la hipoteca. El acreedor debe presentar la minuta de cancelacion de hipoteca en
la Notaria y el otorgamiento de la escritura publica de cancelacién.

D. Predio con posesion, para adquirir las mejoras se utilizara el siguiente
procedimiento:

a. Se presentara la oferta de compra de mejoras al poseedor, exceptuando el
terreno que se ofertara al titular del derecho.

b. Se tasaran los reconocimientos econémicos a que haya lugar segun su condicion
social.

c. Aviso publicado en un periddico local o de circulacion nacional se comunicara a
todas las personas, conocidas y desconocidas que se crean con igual o mejor
derecho sobre las mejoras objeto de compra.

Tratamiento a los poseedores:

De acuerdo a la Resolucion 072 de 2006, de reconocimientos Econémicos
de Transcaribe, en el ARTICULO TERCERO: Beneficiarios.” Son
beneficiarios del Programa de Reconocimientos Economicos, todas las Unidades
Sociales (US) que residan o realicen una actividad productiva de manera formal o
informal en un predio requerido por TRANSCARIBE S.A. y que deban desplazarse
obligatoriamente por causa de la adquisicion predial con ocasion de las obras,
independiente de la forma de tenencia del mismo. Para ser beneficiario de este
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programa se requiere que las unidades sociales esten incluidas en el censo y
diagnostico socioeconomico realizado por los equipos que para tal efecto ha
contratado TRANSCARIBE S.A., de igual forma los beneficiarios deberan aportar
dentro de los terminos sefialados por TRANSCARIBE S.A., los documentos por
estos solicitados.

PARAGRAFO: En ningtn caso la condicion de tenencia impide la
participacion plena de una unidad social”.

En consecuencia con lo anterior, reza la resolucion 072 en su Art. 4, sobre
definiciones que: ARTICULO CUARTO. “Para los reconocimientos economicos se
adoptan las siguientes definiciones.... " POSEEDOR: Es la persona que detenta la
tenencia de una cosa determinada con animo de sefior y duefio, sea que el duefio
0 el que se da por tal, tenga la cosa por si mismo o por otra persona que la tenga
en lugar o a nombre de él. El poseedor es reputado duerio, mientras otra persona
no justifigue serlo. Articulo 762 del Codigo Civil Colombiano”.

De acuerdo al Marco de politicas de Reasentamiento, N° 4.9 Criterios de
Elegibilidad. “Los criterios de elegibilidad para ser beneficiario del plan de
reasentamiento, de acuerdo a su condicion, y/o de las diferentes alternativas de
solucion que este ofrezca seran los siguientes:

o Ser titular de derecho real sobre los predios a adquirir, debidamente
acreditados.

e Ser Unidad social residente en el predio a adquirir, en cualquier condicion de
tenencia (poseedor, propietario, arrendatario, ocupante, tenedor,
usufructuario, etc.)

e Residir o desarrollar una actividad economica en los predios requeridos para
la construccion de las obras, en cualquier condicion de tenencia.

e Estar registrado en el censo oficial efectuado en el estudio socioeconomico”.

E. Predios en sucesion:

» Los herederos deben manifestar ante el notario, que son los Unicos
beneficiarios del causante y que no conocen a otros herederos de mejor o
mayor derecho.

= QOtorgamiento de la Escritura publica de venta de derechos herenciales.

»= |nscripcion en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de la
Escritura de compra de tales derechos.

= Una vez adquirido los derechos se debe iniciar el proceso de sucesion
correspondiente en caso que no se haya adelantado.

= Aviso publicado en un periédico local o de circulacion nacional se
comunicard a todas las personas, conocidas y desconocidas que se crean
con igual o mejor derecho.
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F. Casos especiales:

Se adelantara el siguiente procedimiento:

a. Revision del estudio de titulos y seleccién de los casos especiales donde no se
puede adelantar la enajenacién voluntaria por vicios en el titulo de propiedad.

b. En visita personal del equipo social y los abogados, después de conocer los
antecedentes del caso, el estudio del titulo y de escuchar a los interesados,
explicar en cada caso particular como se dara la negociacion o la enajenacion
voluntaria.

Indicadores de Logro

Numero de predios por sanear / Numero de predios saneados.

Namero total de negociaciones / Nimero de negociaciones exitosas.

Namero de predios por adquirir / Numero de predios adquiridos y registrados.
Numero de predios por adquirir / NUmero de predios expropiados

4.3 PROGRAMA DE REPOSICION DE INMUEBLES
Poblaciéon objetivo

El programa estéa dirigido a las USH y USE cuyos inmuebles se afecten totalmente y
por lo tanto deberédn buscar otra vivienda o establecimiento comercial para vivir o
desarrollar su actividad productiva.

Objetivo General

Garantizar la reposicion de los inmuebles a los propietarios y poseedores afectados
por el proyecto. El programa se orienta a la canalizacion de los dineros recibidos
por concepto de compra de predios y mejoras y reconocimientos econémicos.

Objetivos Especificos

= Garantizar que las USH y USE, que se deben desplazar, restituyan su
vivienda o establecimiento comercial, en condiciones similares a las
iniciales para que puedan mantener su nivel de vida.

= Apoyar el procedimiento para la identificacion, negociacién, adquisicion y
la titularidad del nuevo inmueble.

= Elaborar los estudios de titulos del inmueble de reposicion, en los casos
en donde las US lo soliciten.

= Propiciar que la nueva vivienda o establecimiento comercial sea
funcional a las necesidades de las USH y USE, que cuenten con las
caracteristicas de habitabilidad o montaje de la actividad comercial.
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Metodologia

a. Establecer contactos con la Lonja de Propiedad Raiz, para conocer la oferta
de vivienda nueva o usada que cumpla con los requisitos de la demanda y
elaborar una base de datos o Banco Inmobiliario con las caracteristicas de
los inmuebles en oferta.

b. Elaborar un boletin con las especificaciones de la oferta de los inmuebles;
ubicacion, valor, descripcion, servicios y otros.

c. Asesorar a las unidades sociales para la identificacion de la vivienda
apropiada, el estudio de titulos y saneamiento correspondiente.

d. Prestar asesoria juridica a las US que lo requieran, en los tramites de
adquisicién; negociacion, promesa de compraventa, escrituras, registro
publico y pago de impuestos.

e. Atencion individualizada, mediante visitas domiciliarias a familias
vulnerables, para identificar sus intereses, el dinero a invertir, estudio de
opciones de subsidio de vivienda de interés social — VIS (Distritales o
Nacionales) y en la toma de decisiones relacionadas con la adquisicion del
nuevo inmueble.

Actividades

Asesoria Inmobiliaria. Solicitar a las Inmobiliarias y oficinas de finca raiz, inventario
actualizado de oferta de inmuebles, tanto para vivienda como para actividades
comerciales, que respondan a las caracteristicas y valores requeridos por las USH y
USE.

Asesoria legal. Se llevara a cabo, la revision de titulos y tradicion del inmueble de
reposicion, revision de documentos de compra del inmueble y registro del mismo.
Para prestar esta asesoria se requiere que la US aporte los siguientes documentos:
1 Certificado de libertad y tradicion del inmueble de reposicion con una
vigencia no mayor a 30 dias.
2 Copia del titulo de tradicion (escritura, sentencia, acto administrativo, entre
otros) por el cual adquirié el vendedor del inmueble.
3 Carta catastral

Asesoria Técnica. Los asesores técnicos (Ingenieria y/o arquitectura) de la entidad
ejecutora del Plan de Reasentamiento se ocuparan del estudio de los inmuebles
que seran adquiridos por las personas que vendieron los predios afectados. Para
desarrollar lo anterior se procedera a lo siguiente:

= Para adquirir inmuebles nuevos o usados, se debera revisar la estructura de
este para determinar que se encuentre en ¢ptimas condiciones. Ademas, el
predio debe contar con todos los servicios publicos, vias de acceso, facilidad
con los medios de transporte y servicios institucionales.
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= Este estudio se hard coordinadamente entre Ingenieros o Arquitectos,
Profesionales Sociales y los Asesores juridicos.

= Se procedera a la elaboracién del contrato de promesa de compraventa y/o
escritura de compraventa.

Resultados esperados

Unidades sociales propietarias de nuevos inmuebles adquiridos. Adecuada calidad
técnica y funcional de los nuevos inmuebles. Legalizacion de las nuevas
propiedades.

Indicadores de Logro

Numero de USH y USE con predios afectados totalmente / NUumero de USH y USE
propietarias de inmuebles de reposicion adquiridos.

Unidades sociales propietarias de inmuebles que tienen similares o mejores
condiciones a las iniciales.

Inmuebles de Reposicion para Arrendatarios

Objetivo

Asesorar y apoyar a los arrendatarios en el proceso de entrega del inmueble
arrendado y en la busqueda de un nuevo sitio para el arrendamiento de otro
inmueble

Actividades

Asesoria para la identificacién y eleccion del nuevo inmueble para arrendar de
acuerdo a las necesidades, expectativas y posibilidades economicas de los
arrendatarios.

El arrendatario recibira un reconocimiento econémico por traslado, siempre y
cuando presente el recibo de paz y salvo por conceptos de pago canon de

arrendamiento y de servicios publicos domiciliarios.

4.4 PROGRAMA DE RECONSTRUCCION DE INMUEBLES AFECTADOS
PARCIALMENTE

Poblacién objetivo. Los propietarios o poseedores, cuyos inmuebles o mejoras
se veran afectados parcialmente, tendran la posibilidad de reconstruir el inmueble,
para seguir viviendo o llevando a cabo una actividad productiva en éste.

Objetivo General
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Lograr la reconstruccion de los inmuebles afectados parcialmente para que
recuperen su funcionalidad como viviendas o establecimientos comerciales.

Objetivos Especificos

= Asesorar en el disefio, presupuesto y organizacion para la reconstruccion de
los inmuebles, atendiendo a las medidas y requisitos que establecen las
Curadurias Urbanas u otras entidades competentes.

= Ajustar la reconstruccion de los inmuebles a los requerimientos del disefio
urbano y paisajistico del sector.

» Prestar asesoria legal y técnica a las unidades sociales para hacer las obras
y legalizarlas.

Metodologia
a. Realizar reuniones por tramos con el grupo de propietarios con afectacion
parcial de sus predios, para entregar informacion sobre los tramites ante las

Curadurias Urbanas y la asesoria técnica que se ofrece para la reconstruccion.

b. Visita domiciliaria a la familia, para programar su estadia mientras se realiza la
reconstruccion del inmueble.

c. Prestar asesoria legal individualizada para adelantar los tramites y requisitos
para la solicitud de las licencias de construccion ante las Curadurias Urbanas.

d. Prestar asesoria arquitectonica para definir, disefiar y llevar a cabo la
reconstruccion, atendiendo a los requerimientos del entorno paisajistico.

e. Atencion individualizada a casos vulnerables para adelantar las acciones de
reconstruccion de sus inmuebles.

Actividades

A. Divulgacion de informacién sobre el programa de reconstruccion de los
inmuebles afectados parcialmente

B. Asesoria arquitectdnica. Las adecuaciones y/o modificaciones se ejecutaran
teniendo en cuenta las afectaciones del inmueble, clasificacion de los usos del
suelo.

Indicadores de Logro

Numero de predios afectados parcialmente / Nimero de predios reconstruidos.
Numero de predios afectados parcialmente / Numero de predios reconstruidos con
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asesoria.

4.5 PROGRAMA DE RESTABLECIMIENTO DE CONDICIONES SOCIALES

El programa de restablecimiento de condiciones sociales esta enfocado hacia el
reconocimiento y recuperacion de los valores propios de la comunidad afectada;
integracion familiar, relaciones con el entorno, apropiaciéon de las soluciones al
desplazamiento y aprovechamiento de los recursos internos y externos que tienen
las unidades sociales para la recuperacion y estabilizacion de su vida familiar,
social y cultural.

Poblacion Objetivo: Las 114 Unidades Sociales Hogar. Para cada actividad se
especifica la poblacién objetivo. Se disefiaron las actividades siguientes:

* Atencion Sicosocial.

Consiste en la aplicacién de estrategias que faciliten el bienestar sicosocial de las
unidades sociales, los cambios en el comportamiento para transformar actitudes y
conductas negativas que propician la aparicion de conflictos y psicopatologias en
comportamientos generadores de salud y bienestar.

Poblacion objetivo: 372 Jovenes y Adultos

Objetivos

= Minimizar el impacto psicosocial del cambio, para lo cual sera necesario la
atencion individualizada para la integracién familiar, la superacion de
estados de ansiedad por los sentimientos de pérdida e incertidumbre. El
tratamiento a este elemento no tangible del desplazamiento es importante
para la salud mental de las unidades sociales.

= Promocionar los comportamientos positivos que favorezcan la salud mental
de las personas involucradas en el proceso, y su familia, a través de
acciones pedagogico.

» Facilitar el cambio de actitudes que inciden en la aparicion de las
psicopatologias, para transformarlas en saludables, por medio de la
educacion formativa.

57



g.\-..z_, DISENO Y FORMULACION DEL PLAN DE

ADQUISICION PREDIAL Y REASEN TANITENTO—TRANSCARTBE

Metodologia

La metodologia que se implementara, esta basada en el componente pedagdgico,
por tanto se trabajara en este aspecto para el logro de cambios en las actitudes
influenciando los aspectos que la conforman, el afectivo, el cognoscitivo y el
conductual.

Se organizaran grupos de prevencion y promocidén que propiciaran la participacion
de la comunidad, por ejemplo, con mujeres, ancianos y/o grupos de jévenes. Estos
se identificarian, a partir de las necesidades detectadas por el equipo social.

* Atencion Sociocultural y Participacion Comunitaria

De acuerdo al diagnostico socio-econémico de viviendas ubicadas en el area de
influencia del Proyecto Transcaribe, se establecié que de los 60 propietarios y 11
tenedores residentes, cerca del 82 % tiene méas de 20 afios de vivir en el barrio, lo
cual muestra escasa movilidad y un alto nivel de arraigo con el entorno donde las
familias han vivido y construido relaciones que contribuyen y hacen parte de su ser
como persona, familia, y comunidad.

Arraigo que esta mas relacionado con el tiempo de habitar el inmueble que con su
insercion a la dinamica de participacibn comunitaria intrabarrial, pues la avenida
Pedro de Heredia se ha caracterizado por ser uno de los epicentros para el
desarrollo del comercio formal e informal en la ciudad.

La situacion descrita se constituye en la fundamentacion de la atencidén propuesta,
para apoyar profesionalmente a estas familias en el proceso de reasentamiento
potenciando su insercion a los espacios de participacion comunitaria.

Poblacidon objetivo: En general, las 114 unidades sociales hogar.
Objetivos

» Prestar la asesoria y acompafiamiento necesarios a las unidades sociales,
para facilitar su proceso de traslado e insercion al nuevo contexto
comunitario.

* Promover la insercion de las unidades sociales reasentadas a las
organizaciones civicas y comunitarias para la constitucion de redes
sociales de apoyo que introduzcan culturalmente a las personas
reasentadas en su nuevo contexto barrial.

Metodologia
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La metodologia concebida para el desarrollo de la atencion sociocultural sera
participativa, terapéutica e interdisciplinaria, utilizando los medios siguientes:

= El tratamiento particular de cada caso, para identificar necesidades
especificas (desde lo psicolégico y comunitario).

» El desarrollo de encuentros y/o talleres de fortalecimiento grupal con las
familias afectadas.

= Elaboracion de mapa con la nueva ubicacion fisica de las unidades
familiares reasentadas, para identificar sus potenciales redes sociales de
apoyo (organizaciones comunitarias, religiosas entre otras)

» Realizar la presentacion formal de las unidades familiares ante las
organizaciones (JAC, Sociales, entre otras) de su nuevo sector de
residencia.

= Generar espacios participativos de aprendizaje que promuevan la
organizacion consciente ante el nuevo entorno comunitario.

* Atencién a la Poblacién Femenina

Siendo una poblacion mayoritaria con base en el diagnostico realizado, se
selecciona como uno de los sujetos del proyecto en mencién, estando seguros de
que las acciones con la mujer y ésta a partir de su interaccidon directa con los
deméas miembros de la familia optimizara los procesos socio familiares.

Poblacion Objetivo: 175 mujeres entre 20 y 60 afios de edad
Objetivo

e Fortalecer el papel de la mujer en los diferentes espacios de actuacion.
Metodologia
Se iniciara con un proceso de sensibilizacion-motivacion hacia la poblacién con el
fin de garantizar el éxito de la atencion, posterior a ello se desarrollaran las
jornadas de capacitacion propiciando espacios ludicos de aprendizaje con el objeto
de organizar los grupos femeninos por sectores y/o barrio; y a su vez desarrollar

actividades de extension y proyeccion comunitaria.

* Gestion para la Solicitud de Cupos Escolares en Instituciones
Educativas Cercanas

La poblacion estudiantil involucrada en el proyecto, en su mayoria asiste a
instituciones educativas ubicadas fuera del sector de residencia, sin embargo se
hace necesario cubrir con ésta gestion a la minoria de estudiantes que asisten a
instituciones existentes en el mismo sector 0 zonas aledafas.
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Garantizar la permanencia del acceso a la educacién, sin duda, se traduce en
propiciar escenarios que promuevan la calidad de vida en la poblacion afectada;
Atendiendo los resultados arrojados por el diagndstico socioeconémico se
encontraron 181 personas que desarrollan el rol de estudiantes, de los cuales
cincuenta (50), lo ejercen en colegios y/o0 instituciones cuya distancia no amerita la
utilizacion de transporte.

Poblaciéon Objetivo: 50 estudiantes del nivel de basica primaria y secundaria y
los respectivos padres de familia.

Objetivo

Gestionar ante la Secretaria Distrital de Educacion la consecucion de cupos
escolares en las instituciones educativas cercanas a los inmuebles de reposicion.
Acciones a realizar:
= Gestion en la Secretaria de Educacion Distrital los cupos escolares
requeridos.
= Qrganizacion de reuniones informativas con los padres de familia de los
nifios y jovenes estudiantes con el fin de concertar y elegir las instituciones
para continuar sus estudios.
= Obtener los cupos para cada uno de los jévenes en edad escolar que se
encuentran identificados en el diagnostico, de acuerdo a las tablas que
determinan los grados y nombres de la poblacion objetivo.

Resultados Esperados

372 Jovenes y adultos que mantienen su estabilidad sicosocial.

175 Mujeres fortalecidas en el desempefio de su papel familiar y comunitario.

50 estudiantes del nivel basico con acceso a centros educativos cercanos a su
nuevo hogar.

4.6 PROGRAMA DE RESTABLECIMIENTO DE CONDICIONES ECONOMICAS
La restitucion de las condiciones econdémicas que tenian las Unidades Sociales
Econdmicas (USE) afectadas por las obras de infraestructura que se llevaran a

cabo, es uno de los programas que requiere atencion especial.

Poblacién Objetivo. 418 unidades sociales econdmicas, afectadas total o
parcialmente.

Objetivo
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Establecer los reconocimientos econdémicos que seran entregados a las USE para
cubrir costos asociados con la venta del inmueble afectado, la compra del
inmueble de reposicién, el traslado y la pérdida de ingresos derivados del
inmueble.

Actividades del Programa

e Expedir la resolucion de Transcaribe S.A. por medio de la cual se establecen
los reconocimientos econdmicos y se conforma el comité de
reasentamiento.’

e Proyectar el calculo de los reconocimientos establecidos en la resolucion y
de acuerdo con las directrices emitidas por la UCP — MT.
Socializar con cada una de las US los reconocimientos a que haya lugar y
efectuar el pago correspondiente, previo el cumplimiento de los requisitos
establecidos.

e Realizar el peritaje a las actividades economicas para determinar el monto
promedio de las utilidades en los ultimos seis meses.

* Asesoria y apoyo para el restablecimiento de ingresos:
Las unidades sociales econdmicas pueden encontrarse en alguno de los siguientes
escenarios:

= Se quedan en el sitio actual, pero venden una parte de su predio y a
reacondicionar su fachada, la parte frontal de su edificacion, y con ello a
reestructurar el uso algunos espacios internos.

= Se reubican en otras zonas de la ciudad o en otro sitio de la misma zona,
por ser objeto de afectacion total, lo cual conlleva el reposicionarse
geografica y econémicamente ante sus clientes antiguos y acceder a nuevos
clientes.

La asesoria esta disefiada en primera instancia teniendo presente la tipologia por
actividad econdmica y tamafio de las Unidades Sociales Econdmicas (USE). Se han
configurado en cuanto su actividad econémica, en dos grandes grupos:

El grupo de USE de Produccién y servicios y el grupo de USE de comercio. En
cuanto tamafo, se configuraron igualmente dos grandes grupos: microempresas
(de subsistencia y acumulacion) y pequefias y medianas empresas PYMES. No se
encontré en el censo con grandes empresas, segun los parametros aplicados y
realmente fueron muy pocas las medianas, es decir, se esta ante un universo de
pequefios USE ubicados en predios privados (Ver tabla de Tipos de empresas por
actividad econdémica general y tamafio)

® Los reconocimientos econémicos se establecen en la resolucién 072 de 2006, de conformidad con el
documento “Directrices para el calculo de reconocimientos econdmicos”, definidos por la Unidad
Coordinadora del Proyecto — UCP del Ministerio de Transporte.

61



g.\-..z_, DISENO Y FORMULACION DEL PLAN DE

ADQUISICION PREDIAL Y REASEN TANITENTO—TRANSCARTBE

Tabla 57. Tipos de Empresa por Actividad Econémica
Fuente: Equipo de investigacion Universidad de Cartagena

TIPOS DE EMPRESAS POR MICRO PEQUENA MEDIANA Total por

ACTIVIDAD ECONOMICA EMPRESA EMPRESA actividad
- EMPRESA eneral
GENERAL Y TAMANO g

Comercial 226 31 2 259

Industrial 13 2 0 15

De servicios 119 19 1 139

Total por tamafio de empresa 358 52 3 413

USE sin informacion basica para su clasificacion 5

TOTAL DE USE 418

Las actividades de produccion y servicios, tienen en comun que ambas requieren
de una disposicion especial de equipos, maquinas y herramientas para su
operacion. En términos generales requieren de mayor cantidad de equipamiento.

La problematica a abordar por la asesoria, es basicamente de optimizar el uso del
espacio que le quede en su antigua edificacion, o en la nueva si ha sido objeto de
reubicacion.

El tamafio de las empresas también es determinante en el énfasis, rigor y
profundidad de la asesoria y acompafiamiento a ejecutar. Las microempresas de
produccidn, servicio o comercio, por su tamafo, tienen su propia dinamica. Su
grado de informalidad, desorganizacion administrativa y poca cobertura de
mercado, permiten que muchos temas generales contemplados en la asesoria, se
puedan homogenizar.

En el otro blogue se encuentran las Unidades Sociales Econdémicas (USE) de
produccién, servicios y comercio, clasificadas segun tamafio como pequefias y
medianas empresas PYMES. Tienen en comun todas estas unidades economicas,
que gozan de una mayor formalidad, mayor capital, tienen un horizonte de
planeacion mas amplio y manejan mayor complejidad en sus procesos operativos.
Por otra parte sus empleados son de mayor nivel de formacion profesional y por
todo lo anterior, la asesoria que se le debe brindar tiene que ser mas especifica,
focalizada y complementaria a los perfiles profesionales con que cuentan en sus
respectivas organizaciones empresariales.

Las acciones que respondan a ese mayor nivel de especificidad de las tematicas de
asesoria, podra atender a la tipologia de las Unidades Sociales Econémicas (USE)
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por actividad econdmica especifica y tamafio de empresa que se muestra en la
tabla siguiente: Tipos de Empresas por actividad Econdémica Especifica y Tamafio.

Tabla 58. Tipos de Empresa por Actividad Econémica Especifica y Tamafno

TIPOS DE EMPRESAS POR ACTIVIDAD MEDIANA MICRO PEQUENA TOTAL POR
ECONOMICA ESPECIFICA Y TAMANO EMPRESA EMPRESA EMPRESA ACTI\{IDAD
ECONOMICA
Sacrificio de ganado 0 0 1 1
Industria 0 14 3 17
Construccion 0 1 0 1
Sector automotriz 0 117 18 135
Comercio mayorista 0 12 2 14
Comercio minorista 2 132 14 148
Restaurantes y hoteles 0 29 4 33
Transporte y telecomunicaciones 0 5 1 6
Servicios empresariales 0 11 1 12
Educacion y Salud 1 30 7 38
Servicios personales 0 3 1 4
Actividad no clasificada 0 4 0 4
TOTAL POR TAMARNO DE EMPRESA 3 358 52 413
USE sin informacién basica para su clasificacion 5
TOTAL USE 418

Fuente: Equipo de investigacion Universidad de Cartagena

* Contenido tematico de la asesoria:

Partiendo del diagnéstico socioecondémico de las Unidades Sociales Econdmicas
(USE) vy su tipologia por tamafio y actividad econdmica, en términos generales los
temas o areas basicas de asesoria son los siguientes:

= Asesoria en disefio de fachada comercial (armonizacién urbanistica con el
paisaje, respeto a normas, atraccién visual comercial)

= Asesoria en disposicion y exposicion de la mercancia al publico (Como
mostrar los bienes o servicios que se venden sin ocupar el espacio publico y
que sea atractivo al publico).

= Asesoria en uso y optimacion del espacio interno
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= Asesoria en atencion al cliente

Actividades de Asesoria

Las actividades generales de asesoria son:

= |dentificacion del diagnéstico especifico para las actividades de asesoria por
USE (conducta de entrada a la asesoria)

= Promocion de actividades de asesoria: Consiste en divulgar o hacer conocer
el apoyo que el proyecto ofrece entre todas las unidades econdmicas
afectadas.

»= Reuniones de concertacion de necesidades de asesoria

= Definicion tematica del contenido de la asesoria por empresa 0 por grupos
de empresas y productos a conseguir.

» Visitas de asesoria

» Informes de asesoria

Tabla 59. TEMAS Y ACTIVIDADES DE ASESORIA
PARA EL RESTABLECIMIENTO DE INGRESOS DE LAS UNIDADES
SOCIALES ECONOMICAS (USE)

IMPACTOS UNIDADES SOCIALES ECONOMICAS - USE
EFECTOS
GRADO DE DIRECTOS - -
AFECTACION DE TEMAS DE ASESORIA ACTIVIDADES DE ASESORIA
IMPACTO
Identificacién del diagnéstico especifico para
- Asesoria en  disefio de las actividades de asesoria por USE (conducta
fachada comercial de entrada a la asesoria)
. Asesoria en disposicién y Promocién de actividades de asesoria.
exposicion , d_e la Reuniones de concertacion de necesidades de
SIGUE mercancia al publico. .
asesoria
MENOS DEL . i
40% DEL INSITU ﬁsfi?r(])g;énendel gzoacig Definicion tematica del contenido de la
PREDIO inﬂerno P asesoria por empresa 0 por grupos de
’ empresas y productos a conseguir.
Asesoria en atencion al . .
) Visitas de asesoria
cliente
Informes de asesoria
SE . Estas unidades empresariales por su grado de afectacion no ameritan ser
reubicadas.
REUBICA
. Asesoria en disefio . Promocién de actividades de asesoria.
de fachada comercial . - .
ENTRE SIGUE . Reuniones de concertacion de necesidades
40% Y 60% . dAsesorifa’en de asesoria.
DEL PREDIO IN SITU ex Izz?cfig:r;ogeyla = Definicién tematica del contenido de la
. Co asesoria por empresa o0 por grupos de
mercgnma al publico fap P por grupos d
' empresa.
- Asespna (_ep usoy . Visitas de asesoria
optimacion del
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espacio interno, . Informes de asesoria

. Asesoria en atencion

al cliente
. Asesoria en disefio L] Promocién de actividades de asesoria.
SE de fachada comercial . - )
REUBICA y presentacion de la L] Reuniones de concertacion de necesidades

mercancia. de asesoria.

] Definicion tematica del contenido de la

. Asesoria en usoy ’
asesoria por empresa 0 por grupos

optimacién del

espacio interno, *  Visitas de asesoria

. Ase§0fia en = Informes de asesoria
publicidad y
mercadeo.

. Asesoria en disefio de fachada comercial y presentacion de la mercancia.

. Asesoria en uso y optimaciéon del espacio interno,

MAYOR AL
60% SE . Actualizacion y elaboracion de estudios de flujos de personas y vehiculos
DEL REUBICA actuales y futuros por zonas de la ciudad de Cartagena
PREDIO = Asesoria en escogencia de zona y lugar especifico de relocalizacién del USE

= Asesoria en publicidad y mercadeo.

4.7 PROGRAMA DE SOLUCION DE QUEJAS Y RECLAMOS.

Este programa se encarga de ofrecer a las Unidades Sociales residentes en predios
a adquirir o localizadas en la zona de influencia de las obras, condiciones para
tramitar quejas y reclamos o instancias para resolver conflictos, de manera
oportuna y eficaz, ante el ente gestor. Este programa deberéa estar presente en las
etapas de preparacion y ejecucion del reasentamiento y durante el plazo de
ejecucion de las obras.

Poblacion Objetivo.

Tiene por poblacion objetivo a la poblacién del area de influencia que continuara
residiendo en el lugar y a las Unidades Sociales residentes en los predios que se
adquiriran para la obra.

Objetivos

e Establecer una oficina accesible a los grupos objetivos, que permita la
recepcion de quejas y reclamos y el tramite, de acuerdo con el tipo de
queja. Se diferenciaran dos tipos de quejas: por motivos de las obras y el
proyecto y por adquisicion de predios.

e Determinar un procedimiento de registro y seguimiento de quejas Yy
reclamos recibidos, garantizando la respuesta en plazos prudenciales.

e Determinar plazos e instancias para responder las quejas, reclamos y demas
solicitudes de las Unidades Sociales ocupantes o propietarias de predios a
adquirir.

e Elaborar un sistema de seguimiento y archivo de las quejas y reclamos.
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Metodologia

La metodologia que se implementara, esta basada en las diferentes maneras de
recepcionar la queja o reclamo, de esta manera podra ser de manera directa
verbal, recepcion directa escrita, pagina web, atencién en la oficina, atencion en
reuniones, para lo cual se definira un protocolo de respuesta segun el tipo de la
gueja o reclamo.

Actividades

La comunidad, representada por los dos grupos objetivo: poblacion del area de
influencia que continuara residiendo en el lugar y a las Unidades Sociales
residentes en los predios que se adquiriran para la obra, sera informada sobre el
procedimiento de quejas y reclamos y las instancias y lugares para ejercerlo.

La respuesta a quejas por motivos de obra, serd oportuna, impidiendo que por
motivos de falta de atenciébn o inonoportuna atencion, se agraven situaciones
ocasionadas directamente por la obra. Para esto existe un procedimiento
contemplado en el Plan de manejo Ambiental.

Para las US a las que se les adquiriran predios, se estableceran tiempos cortos de
respuesta a sus inquietudes, en concordancia con lo establecido en la ley Nacional,
Marco de Politicas de Reasentamiento y el presente Documento.

4.7.1. Procedimiento de Atencidon para poblacion incluida en el Plan de
Reasentamiento.

El programa de solucién de quejas y reclamos funcionara en las oficinas del ente
Gestor, como parte del seguimiento que debe hacerse a la poblacion reasentada,
incluida en el censo de predios del proyecto.

Para esto el personal encargado del acompafiamiento social, atendera las quejas
inicialmente, les clasificara y las pasara al profesional de area encargada de
responderlas, en los tiempos indicados para hacerlo.

Este programa debera ser informado de manera detallada en las visitas
domiciliarias y durante todo el proceso de acompafiamiento del plan de
reasentamiento a las Unidades Sociales censadas.

Objetivos Especificos

e Establecer un espacio definido en las oficinas del ente gestor que permita a
las Unidades Sociales censadas identificar un lugar a donde puedan dirigirse
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en aras de resolver sus dudas, quejas o0 presentar cualquier tipo de reclamo
relacionado de manera directa o indirecta con la adquisicién predial.

e Definir los plazos para la solucién de las quejas y reclamos presentados ante
el ente gestor.

e Establecer una metodologia de clasificacion y solucién para las quejas y
reclamos.

e Implementar una recepcion directa de las quejas y reclamos entre la
comunidad y el ente gestor.

e Crear espacios de conciliacién, discusion y orientacién sobre la informacion y
solucion de conflictos.

Tipologia de las quejas y reclamos.

Area de Solicitud Tipologia Solucién Estado
1.Juridica (Avaluo, 1.Queja 1.Informacién Verbal | 1.Solucién Complet
adquisicién predial en 2.Reclamo 2. Visita 2.Solucion
general) 3.0bservacion 3.Entrega de | Incompleta
2.Social 4.Sugerencia informacion escrita 3.Imposible tramit3
(acompafiamiento, 5.Solicitud de | 4. Reunion 4.Remitida a otra
restablecimiento de Informacion 5.Traslado a otra | entidad
condiciones, asesoria 6.Derecho de Peticion | entidad
socio cultural y al plan de | y Tutela 6. otra
gestion social) 7.0tra

3. Econdmica
(Reconocimientos
economicos, asesoria
econdmica, peritajes etc.)
4.Técnica (acceso,
rampa, disefio, registro
topografico, y escrituras
entre otras

5.Comercio Informal
(Plan de ocupantes del
espacio publico)
Comunicaciones
(solicitudes de
6.informacion, prensa y
medios de comunicacion,
conferencias, mesas,
comités)

Al recibir la atencion de publico en la oficina de quejas y reclamos debera
clasificarse el area de solicitud, y tipologia. Una vez identificada estas dos, debera
abrirse expediente de la queja y llevar seguimiento de solucion y posterior estado
para consolidad mes a mes el record de atenciones.(Ver Anexo 11 y 12
Consolidado de atenciones)
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Plazos: Los tiempos para resolver las quejas y reclamos seran iguales a los
establecidos por la Ley, y por la resolucion interna del ente gestor. (Resolucién 022
de 2006) y la directiva presencial N°© 04 de mayo de 2009.

Para todos los efectos se manejaran los siguientes plazos:

Peticidon en interés particular: 15 dias habiles

Peticion en interés general: 15 dias habiles

Peticiones de informacién por escrito: 10 dias habiles

Solicitud de copias simples o auténticas: 3 dias hébiles

Certificaciones sobre expedientes de la entidad: 3 dias habiles.

Formulacién de consultas: 30 dias hébiles

Solicitudes de copias por parte de periodistas: 2 dias habiles

Solicitudes de organismos de control: el término fijado por ellos.

Solicitudes de entidades publicas que requieran informacion en

ejercicio de sus competencias: 10 dias habiles

e Quejas y reclamos presentados de manera directa : la solucion
debera ser inmediata o mas tardar 3 dias habiles contados a partir de
la visita a las instalaciones.

e Solicitud de Visita a campo: 3 dias hébiles, en caso de que la peticion
no pueda atenderse en estos términos por su complejidad, o porque
requiera algun tipo de verificacion se debe comunicar esta situacion
al peticionario y sefalar el tiempo maximo en el cual se le dara
respuesta.

4.7.2. Procedimiento de Atenciéon para poblaciéon del area de influencia
de la obra.

El procedimiento de atencién para quejas y reclamos para la poblacion del area de
influencia de la obra se seguird por las especificaciones del Plan de Manejo
ambiental en su componente de gestion Social, programa de atencién y
participacion ciudadana.

Para tales efectos se ha establecido que el contratista de obra tenga instalado
segun la longitud del tramo en construccion, de uno a dos Centros de Orientacion
y Atencion Ciudadana (COAC). el objetivo de estos centros es facilitar a toda la
poblaciébn del area de influencia directa e indirecta, para la obtencién de
informacion y la resolucién de inquietudes que se generen a partir de la obra.

Objetivos Especificos:

e Garantizar la participaciéon de la comunidad en el area de influencia de la
obra mediante la disposicion de espacios donde se desarrolle un intercambio
real y permanente de informacion veraz relacionada con el proyecto, sus
diferentes etapas y los alcances del mismo.
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e Ofrecer respuesta oportuna a los requerimientos de la comunidad, mediante
el tramite agil y eficiente de las quejas y reclamos

e Mostrar a la comunidad el compromiso de los ejecutores de la obra frente a
la responsabilidad social que se deriva de estos proyectos. Dar respuesta es
sinénimo de que si nos importa, es mostrar la cara amable del proyecto..

Tipologia de las quejas.

Area de Tipologia Solucién Estado
Solicitud
1. Ambiental 1. Queja 1. Informacion 1.SoluciénCompleta
2. Social 2.Reclamo Verbal 2.Soluciénincompleta
3. Trafico 3. 2. Visita 3.Imposible tramitar
4. Seguridad Observacion 3. Entrega de 4.Remitida a otra
Inc/Ocup 4. Sugerencia informacion entidad
5. 5. Solicitud escrita
Construccion de 4. Reunion
6. Otro Informacion 5. Traslado a

6. Derecho otra entidad

de Peticion y 6. otra

Tutela

7. Otra

Procedimiento y Plazos
Con relacion a los reclamos por averias en los inmuebles (programa de Restitucion
de Bienes Afectados), se debe realizar visita técnica al predio dentro de los tres (3)

dias siguientes a la fecha en la cual se present6 el reclamo.

Posterior a este visita, la entidad interventora tendra 24 horas para remitir el
concepto técnico de la visita con el cronograma de reparacion ( si es imputable al
Contratista) y por ultimo el Contratista debera dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha realizar la reparacion correspondiente a subsanar la situacion
expuesta por el quejoso.
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Todas las reclamaciones y/o o quejas, diferentes deberan ser respondidas en la
menor brevedad posible. Para esto la entidad encargada de la interventoria
realizara seguimiento semanal y llevara consolidado de atenciones para hacer el
respectivo estudio de efectividad por respuesta.

Nota: Los formatos de atenciones de quejas y reclamos para el contratista, se
encuentran especificados en el Plan de Manejo Ambiental (Plan de Gestion social).
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PARTE V

5. SISTEMA DE SEGUIMIENTO, EVALUACION FINAL Y EVALUACION
EXPOST

5.1 SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES

Objetivo: Realizar el seguimiento al desarrollo de las actividades para conocer en
que medida se estan cumpliendo los objetivos, para ajustar las posibles
desviaciones, corregir errores y optimizar el tiempo y los recursos.

El sistema de monitoreo se llevard a cabo en forma sistematizada, durante la

ejecucion del plan de reasentamiento mediante la siguiente Tabla de Monitoreo:

Tabla 60. Monitoreo de las actividades de compra y reposicion de
inmuebles

.. Actividad | Actividad
. Actividad
Fecha Indicador . en no
Ejecutada .
proceso |ejecutada

Oferta de compra del inmueble

Proceso de negociacion

Promesa de compraventa.

Escritura elaborada y firmada

Escritura registrada

Pago del inmueble

Reconocimiento por tramites.
Reconocimiento por traslados

Seleccion inmueble de reposicion
Promesa de compraventa del inmueble
elaborada

Escritura del inmueble de reposicidén
elaborada.

Procedimiento de traslado.

Entrega del predio

Retiro de contadores de Servicios

Publicos

Demolicion del inmueble

Asesoria inmobiliaria. Inmueble
reposicion.

Asesoria para tramites en la compra de
nuevo inmueble.

Reconocimiento por tramites
Reconocimiento por traslados
Reconocimiento canon de arrendamiento
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Tabla 61.Monitoreo para el programa de Informacion y consulta.

NUamero de cumplimiento Actividad
Fecha Indicador Actividades piimt no
. de objetivos .
ejecutadas ejecutada.

Centros de informacion

Visitas domiciliarias

Divulgacion manual juridico

Programas Television emitidos

Continuidad Pag. Web

Tiempo de realizacion: Mensualmente durante el periodo de ejecucién.

5.2 EVALUACION FINAL
Al finalizar los programas se llevara a cabo una valoracion de los logros y
resultados, frente a los objetivos planteados.

Objetivo: Conocer el nivel de eficiencia y eficacia con que se lograron los
objetivos de cada programa y del plan en general.

Procedimiento:

1

2

o b~ W

Estudio de los resultados del seguimiento a las actividades, para conocer las
conclusiones de éstos.

Con base en estos datos y los indicadores de evaluacion que contiene cada
programa, elaboracion de un formato que se aplicara a las unidades
sociales, para verificar: a. el resultado final del seguimiento, b. el
cumplimiento de los objetivos, c. Cumplimiento de los resultados esperados,
d. Grado de satisfaccion o desacuerdo de las unidades sociales con los
resultados del plan de reasentamiento en su situacion final.

Valoracién de los datos arrojados en la recoleccién de informacion.
Elaboracion del informe de evaluacion final del plan de reasentamiento.
Presentacion del informe de evaluacibn a las unidades sociales y
autoridades institucionales, grupo ejecutor y Transcaribe S.A.

Indicadores para evaluar la gestion y ejecucion de los servicios por parte de la
unidad ejecutora.

Tabla 62. Porcentaje de logros en Programas del Plan de
Reasentamiento
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Porcentaje Porcentaje
Fecha Realizacién de Programas Objetivos Actividades
Programas Programas

Adquisicion de predios

Reconstruccion inmuebles afectados

Inmuebles de reposicion

Reconocimiento econdémico por tramites

Reconocimiento econémico por traslados

Reconocimiento econdémico por pérdida de ingresos.

Reconocimiento  econdémico  por liquidacién  de
trabajadores.

Restablecimiento de condiciones sociales:

Aspecto educativo

Aspecto sociocultural

Aspecto Psicosocial

Programa especial poblacién vulnerable.

Comunicacion con la comunidad.

Tiempo: El periodo inmediato a la terminacion de las actividades del plan.
5.3 EVALUACION EXPOST

Objetivo: Valorar los logros y resultados finales del reasentamiento, verificar si los
productos corresponde al propdsito de mitigar los impactos del proyecto, recuperar
0 mejorar las condiciones iniciales de las unidades sociales.

La evaluacion expost se realizara atendiendo a los parametros siguientes:
1 En el tiempo, la evaluacion se llevara a cabo a mediano plazo.
2 Laimplementacion de la evaluacion, estara a cargo de un consultor externo.
3 Los indicadores de evaluacion deben medir el cumplimiento de los objetivos
de cada programa y del plan de reasentamiento en general.

Indicadores de evaluacién. Los indicadores estan disefiados atendiendo a las
variables implementadas con el plan de reasentamiento para la recuperacion de las
condiciones iniciales de las unidades que recibieron el impacto de las obras.

Indicadores para el seguimiento a las familias propietarias:

1 Familia propietaria de vivienda en condiciones similares o mejores que su
vivienda anterior.

2 Servicios publicos: agua, energia, teléfono, transporte y aseo instalados.
3 Cupo escolar para sus hijos.
4 Instituciones de salud en la zona de residencia, que posibilitan el acceso a

los servicios.
5 Familia motivada para adaptarse a la comunidad receptora.
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Indicadores para el seguimiento a las Unidades Sociales Econdémicas.

1 Propietario o arrendatario de establecimiento comercial en condiciones

similares 0 mejores que su establecimiento anterior.

Servicios de agua, energia, aseo, teléfono y transporte, instalados.

3 Recuperacién de la actividad econdémica, conocimiento de la razén social en
el entorno.

4 Nuevas oportunidades de crecimiento del negocio.

N

5.4. CRONOGRAMA GENERAL PARA LA ETAPA DE EJECUCION.

Se disefid un cronograma general para la ejecuciéon del plan de reasentamiento
con un plazo estimado de 12 meses

Meses 1/2|3|4|5|6|7|8]9|10 |11 |12

Actividades

Estudio disefio del plan y ajustes
requeridos.

Ejecucion del programa de informacion
y consulta

Divulgacion de los procedimientos para
la  adquisicién, reconstruccion y
reposicién de inmuebles.

Ejecucién programa de adquisicion de

predios (VER CRONOGRAMA
DETALLADO)

Asesoria inmobiliaria para la oferta de
vivienda.

Asistencia legal y técnica para la
adquisicién de inmuebles de reposicién.
Programa de reconstruccion de
inmuebles afectados parcialmente.
Programa de restablecimiento de
condiciones econémicas

Programa de restablecimiento de
condiciones sociales

Monitoreo de actividades

Evaluacion final
Evaluacion EXPOST

5.5. CRONOGRAMA DETALLADO ADQUISICION PREDIAL.
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DESCRIPCION ACTIVIDAD

Divulgacion de informacion sobre procedimientos

Inscripcién de la Declaratoria de Utilidad Pablica

Comunicacioén de la Oferta de Compra al Propietario

Inscripcion de la Oferta en el Folio de Matricula Inmobiliaria

Saneamiento del predio

Pago de Servicios Publicos Domiciliarios

Pago de Impuestos (Predial - Valorizacién)

Definicibn de compensaciones. Proceso de negociacion

y/o Escritura de Compra Venta

Elaboracion del Contrato de Promesa de Compra Venta

Cancelacion de reconocimientos econdémicos

Acta de entrega y recibo del Inmueble

Actualizacién Catastral

Demolicién 6 reconstruccion del inmueble

5.6.
REASENTAMIENTO

PRESUPUESTO GENERAL DE LA EJECUCION DEL PLAN DE

5.6.1 Costos del personal administrativo y gastos operativos para la

ejecucion.
Recurso humano Cantidad Tiempo Dedicacion tionorarios Valor total
en meses Mensuales
Coordinador general 1 12 Completa 3.500.000 42.000.000
Coordinador social 1 10 Completa 2.800.000 28.000.000
Abogados 5 10 Completa 2.200.000 110.000.000
Profesionales sociales 5 10 Completa 2.200.000 110.000.000
Ciencias econémicas 3 10 Completa 2.200.000 66.000.000
Ingeniero / arquitecto 4 8 Completa 2.200.000 70.400.000
Comunicador 1 8 Medio tiempo 1.400.000 11.200.000
Asistente administrativo 1 12 Completa 800.000 9.600.000
Mensajeria 1 10 Completa 600.000 6.000.000
Total honorarios 453,200.000
Material didactico 5.000.000
Gastos operativos 20.000.000
Gastos administrativos 30.000.000

Costos Recurso Humano

$508.200.000
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5.6.2 Presupuesto Plan de Reasentamiento

COSTOS VALOR TOTAL

Costos Recurso Humano $508.200.000

Costos por Concepto de Compra de Predios y Reconocimientos Econémicos $27.765.200.000

Costos para el Disefio e implementacion del Plan de Reasentamiento y Plan de $3.000.000.000
Contingencia Social

TOTAL PRESUPUESTO $31.273.400.000
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PARTE VI. MANUAL JURIDICO

LA PREVALENCIA DEL INTERES GENERAL

La comprension del concepto de interés publico es especialmente necesaria y
atil para todas aquellas personas cuyas viviendas o negocios estan ubicados a
lo largo del corredor de la avenida Pedro de Heredia, que es el espacio de
reserva vial del proyecto Transcaribe.

En términos sencillos, la Reserva Vial es el espacio susceptible de ser
intervenido por la construccion de una obra de desarrollo, como va a suceder
en la Avenida Pedro de Heredia con Transcaribe, un sistema rapido de
transporte masivo que ademas de la via contempla la construccion de algunas
estaciones. Para que una zona esté determinada como Reserva Vial,
previamente se han debido cumplir unas actuaciones administrativas, como el
Acuerdo del Honorable Concejo Distrital que la cree, y otras de caracter
nacional.

Especialmente en esos puntos neuralgicos donde seran ubicadas las estaciones
de Transcaribe, el proyecto tiene la necesidad de afectar algunos espacios y
predios, ya sea por la necesidad de recortar algunos metros de fachada, o de
reubicarlos definitivamente.

En el evento en que el disefio definitivo de la obra afecte un predio, se inicia
una negociacion con su duefio o con el duefio del negocio, si fuera el caso, para
evitar o0 atenuar impactos, y si procede, determinar las compensaciones e
indemnizaciones.

Pero, ¢esa negociacion es obligatoria? La respuesta a esta pregunta tiene
directa relacion con la prevalencia del interés general sobre el interés particular.

Ella estd consagrada en varios de los articulos de la Constitucion Politica
colombiana. Haremos especial mencion del articulo primero, donde se establece
como uno de los principios fundantes del Estado Social y Democratico de
Derecho, que “Colombia es un Estado Social de Derecho, organizado en forma
de republica Unitaria, con autonomia de sus entidades territoriales,
democrética, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la
prevalencia del interés general”.

Sin embargo, hay que anotar que este articulo consagra igualmente el respeto
a la dignidad humana, el trabajo y la solidaridad, y por lo tanto ningln proyecto
de desarrollo urbano, que de una u otra manera afecte a individuos o grupos de
ciudadanos, puede dejar de lado la atencién a sus necesidades y derechos, de
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forma tal que ellos también sean amparados y tenidos en cuenta. Se trata de
buscar un equilibrio, una armonia entre las cargas y los beneficios.

No obstante, ademas de este primer articulo de la Constitucién, en el articulo
58 nuevamente se consagra que “cuando de la aplicacion de una ley expedida
por motivo de utilidad publica o interés social, resultaren en confiicto los
derechos de los particulares con la necesidad por ella reconocida, el interés
privado debera ceder al interés publico o social”. Este es el caso de los
predios ubicados en la reserva vial del proyecto Transcaribe.

Como duefio de un predio que serd adquirido por la obra usted podria
preguntarse por qué, si no es su voluntad venderlo, estaria obligado a hacerlo
de todas maneras. ¢(Acaso en Colombia no esta consagrada la propiedad
privada?

Efectivamente, el Cédigo Civil regula el derecho a la propiedad privada. Pero
este derecho encuentra su limite en la Constitucion Politica, cuando la
propiedad privada entra en conflicto con el interés colectivo. Estas limitaciones
se refieren precisamente a lo que dicen los articulos 1 y 58 de la Constitucion
gue mencionamos anteriormente.

A manera de resumen, podemos entonces afirmar que la propiedad privada
esta consagrada en el Cadigo Civil, pero, a partir de la Constitucién de 1991 ya
no podemos dar ese valor absoluto a la propiedad, porque es un derecho que
esta sujeto a las necesidades que en un momento dado pueda tener el Estado,
en representacion de los intereses de todos los asociados.

Ademads, existen otras leyes que desarrollan los mencionados articulos de la
Constitucion Politica, relativas al concepto de la prevalencia del interés general.

Recapitulemos: los articulos primero y 58 de la Constitucion consagran la
prevalencia del interés general, en caso de conflicto frente al interés particular.
El Cbdigo Civil, por su parte, regula y protege el derecho a la propiedad
privada.

Veamos entonces cuales son las leyes que desarrollan las ideas anteriormente
expresadas:

La Ley novena de 1989 o Ley de la Reforma Urbana y la Ley 388 de 1997, Ley
de Desarrollo Territorial, que es clara y explicita al definir los motivos de utilidad
publica y en su articulo 58 dice: “Para efectos de decretar su expropiacion y
ademadas de los motivos determinados en otras leyes vigentes, se declara de
utilidad publica o interés social la adquisicion de inmuebles para destinarlos a
los siguientes fines...” Aqui se hace un listado de estos fines, entre los que
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encontramos en el literal e, “a ejecucion de programas o proyectos de
infraestructura vial y de sistemas de transporte masivo”™

Por lo tanto, la ley colombiana ya tiene contemplada la posibilidad de
construccion de sistemas de transporte masivo para nuestras ciudades,
entendidos también como obras de ingenieria que necesitan eventualmente
utilizar espacios ocupados por familias, o negocios, que son de propiedad
privada y que deben ser comprados mediante negociacién voluntaria o
expropiaciéon por parte del Estado.

La ley contempla y desarrolla con toda claridad estos procedimientos en los
casos de utilidad publica. Los temas de la negociacion voluntaria y de la
expropiacion serdn ampliamente tratados en los siguientes capitulos de este
manual.

Pero, ¢cuales son los limites de esta prevalencia del interés general, y
hasta donde un ciudadano puede enfrentarse a un proceso de
expropiacion de su propiedad?

Es necesario destacar que mientras ese interés no sea esencial al individuo,
como por ejemplo la vida y la libertad, este debe ceder al interés general y su
razon de ser es que se satisfacen los intereses del colectivo de personas que
integran una sociedad. Esta es una de las formas en que se concreta el
principio constitucional de solidaridad.

En el eventual caso de que en este conflicto se vulneren derechos
fundamentales, la Corte Constitucional ha sostenido que esta prevalencia no
puede darse cuando de ello resulte vulnerado un derecho fundamental. Al
respecto, se pronuncié en una sentencia de tutela en el afio de 1995, de la
siguiente forma:

“El articulo primero de la Constitucién Politica establece que Colombia es un
estado social de derecho que se funda entre otros principios en los de
solidaridad y prevalencia del interés general; en este contexto, el Estado tiene
la responsabilidad de propiciar y defender el interés general sobre el interés
particular, sin que ello sirva, obviamente, para abrogarse la facultad de
desconocer o vulnerar derechos fundamentales de las personas.

Hay quienes tienen la idea de que obras como la que se adelantara en la
construccion del sistema integrado de transporte masivo para Cartagena
deterioran o dafian necesariamente a algunas personas o grupos ciudadanos.

Es necesario desvirtuar la idea o mito de que con un proyecto como
Transcaribe se atropelle a las personas. Lo que se quiere, por el contrario,

® CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia C-545 de 1995
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cuando se concibe y se va a ejecutar una obra de esta magnitud, es que ella
sea incluyente y que con su ejecucion se mejore la calidad de vida de las
personas que de una u otra forma se encuentren afectadas por los trabajos de
construccion. En el caso que hablamos, lo que se busca es beneficiar a aquellas
personas que en nombre del interés colectivo, estén cediendo sus derechos. Es
por esto que la jurisprudencia habla de una “reparticion de las cargas y de
los beneficios”.

En otras palabras, se busca que en la medida de lo posible, los afectados a la
vez se beneficien, o cuando menos, se tomen todas las medidas posibles para
minimizar el impacto sobre su vida. Pero, en concreto, ¢como se traduce esto
para las personas que deben ser reasentadas, o que deben vender su predio o
sacrificar unos metros del mismo?

Los términos de referencia del proyecto Transcaribe para el Plan de
Reasentamiento, plantean que en aquellos casos en que se requiera reubicar a
las familias o negocios, ello se haga a partir de un intercambio de ideas con la
poblacion a trasladar, con el objeto de identificar recursos a nivel individual, del
hogar, barrial, local y distrital que contribuyan a atenuar o evitar los impactos
negativos que se puedan causar con ocasion del proyecto.

Esto es precisamente lo que ha venido haciendo la Universidad de Cartagena al
llevar a cabo los encuentros ciudadanos para disefiar el Plan de
Reasentamiento, asi como el censo y el diagndstico socio-econémico de las
distintas unidades sociales involucradas en el Plan por estar en el area de
influencia de la Reserva Vial.

Estas Unidades Sociales no son otra cosa que las familias, los duefios de
predios, los duefios de negocios y los ocupantes del espacio publico. Es muy
importante que en proyectos de gran magnitud como este de Transcaribe, se
guarden las proporciones. Pues si bien se trata de atenuar los impactos, los
recursos son limitados y deben manejarse racionalmente. Sin embargo, por
principio, los términos de referencia elaborados por Transcaribe para el Plan de
Reasentamiento consagran que “los recursos identificados deben procurar
representar para los grupos poblacionales asumir el traslado como una
oportunidad para construir redes familiares, sociales o economicas que
contribuyan a potenciar las posibilidades existentes en cada uno de los nucleos
mencionados, especialmente en el evento de que se adopte la alternativa de
reasentamiento colectivo”.

Al comprender la prevalencia del interés colectivo sobre el interés particular,
podemos apreciar mejor nuestro papel en el desarrollo de la ciudad que
habitamos y queremos. Pues la construccion del Transcaribe representa un
progreso colectivo de gran envergadura, desde el punto de vista urbano, de
movilidad, turistico, y estético; pero por encima de todo representa un proyecto
con gran contenido humano y social.
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DE LA ADQUISICION DE INMUEBLES
POR ENAJENACION VOLUNTARIA

Al abordar los aspectos juridicos del reasentamiento, el punto de partida es la
prevalencia del interés general sobre el particular, de forma tal que
comprendamos las razones por las que en grandes obras de desarrollo urbano
se hace necesaria la adquisicion de algunos predios de propiedad privada.

En este capitulo hablaremos sobre la enajenacion voluntaria de los bienes que
han sido declarados de utilidad publica y que por tanto tienen que ser vendidos
a la administracion distrital para la ejecucion del proyecto.

Para ello, es necesario saber primero qué es una declaratoria de afectacion por
utilidad publica. ¢Qué significa esa expresion de que algo es de “utilidad
publica”?

Empecemos por definir qué es lo util y qué es lo pablico. Util es lo que produce
provecho, beneficio, comodidad o interés, tanto en sentido material como
inmaterial, que puede servir o aprovechar en alguna forma. Lo publico es
aquello relativo a la comunidad, que puede ser usado o frecuentado por todos,
0 que es notorio, conocido de todos. Cuando hablamos de utilidad publica,
entendemos entonces que es todo aquello cuyo uso y disfrute va a aprovechar
0 a beneficiar a toda una comunidad.

Cuando un predio se declara de utilidad publica, ello significa que en él se va a
construir una obra que nos va a beneficiar a todos, como colectividad.

La ley establece expresamente que las entidades que pueden desarrollar estos
procesos de declaratoria de utilidad publica son las entidades territoriales, la
nacion, las areas metropolitanas, las asociaciones de municipios. Todos ellos
podrian estar facultados para declarar de utilidad puablica un bien, siempre y
cuando sea para cumplir con uno de los fines de utilidad publica e interés
social.

En algunas ocasiones, los predios que son declarados de utilidad publica, deben
ser enajenados. Pero esta es una palabra que no todos entendemos bien, y por
tanto es mejor aclararla: Enajenar es vender, ceder o donar la propiedad, el
dominio o el derecho que tenemos sobre una cosa. Para el caso que nos ocupa
del proyecto Transcaribe, la expresion enajenar significa que el actual duefio
del predio que se necesita, debe venderlo al servicio de la obra.

Un observador espontaneo podria decir que no pareciera que esta venta fuera

tan voluntaria. Recordemos lo aprendido sobre la prevalencia del interés
general sobre el particular. En cuanto a la expresion de voluntaria, en realidad
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ella se refiere a que el propietario acepta las condiciones que en este caso de
Transcaribe el Distrito le ofrece, en el entendido de que se esta cumpliendo con
las disposiciones constitucionales y legales, llevAndose a cabo una negociacion
simple, es decir, sin tramites adicionales.

El mismo observador preguntaria ;qué sucede si las personas no estan de
acuerdo y no quieren vender? En tales casos, tendria lugar la expropiacion del
inmueble por el procedimiento denominado “Expropiacion por Via
Administrativa”. Pero este tema merece ser tratado de manera
independiente, en el préximo capitulo de este manual.

En la decision de una persona de acogerse o aceptar la enajenacion voluntaria,
debe tenerse en cuenta las ventajas e incentivos de este camino de
negociacion. El principal incentivo estd consagrado en la Ley 32 de 1991 que en
su articulo tercero expresa que si la adquisicion del inmueble se hace por
enajenacion voluntaria, el vendedor tiene el gran beneficio de que el ingreso
obtenido por la compraventa no constituye renta gravable ni ganancia
ocasional.

A continuacion aprenderemos cual es el proceso para acogerse a esta opcion de
la enajenacion voluntaria.

Por disposicion de la ley, toda la iniciativa de este proceso la tiene la
administracién o el Gobierno Distrital. ElI primer paso es la inscripcién de la
medida Afectacion por Declaratoria de Utilidad Publica o Interés Social
en el folio de matricula inmobiliaria.

El Folio es un medio en donde se consigna toda la historia juridica de un
inmueble, finca o predio. Se identifica con un nimero y se puede llevar en
cartulinas o en medio magnético como sucede en la actualidad en la mayoria de
las oficinas; ambas contienen la misma informacién con diferente presentacion.
Cada inmueble tiene su folio y se presume que los datos en él consignados son
legitimos o veraces hasta tanto no se demuestre lo contrario.

Para ilustrar un poco mas el tema, en el Folio se encuentran todos los datos
que identifican el inmueble, sus linderos y medidas, quién es el propietario
actual, quiénes tienen derechos reales sobre ese predio, cuales son sus
limitaciones y en general todo lo que atafie a su historia juridica.

Volviendo a la inscripcion que se hace en la historia del inmueble de esta
medida de afectacion por declaratoria de utilidad puablica, ¢para qué sirve esto?
¢Cual es su funcién?

Esta actuacion tiene unos efectos publicitarios en el sentido de que toda la

comunidad se puede enterar que por ese predio va a pasar o se va a desarrollar
una obra de utilidad publica, razén por la cual las autoridades no concederan
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licencias urbanisticas respecto a ese inmueble, a corto, mediano y aun a largo
plazo, porque ser& adquirido por la entidad publica responsable de la obra.

La afectacion es toda restriccion impuesta por una entidad publica que limita
o impide la obtencion de licencias de urbanizacién, de parcelaciéon, de
construccion o de funcionamiento de un predio por causa de obra publica o por
proteccion ambiental.

Como lo expresa el jurista Eduardo Caicedo Escobar “/a afectacion de inmuebles
por razon de la construccion de obras publicas es una restriccion al derecho de
propiedad, y concretamente a /la facultad de disposicion material, que tiene su
Justificacion en el interés publico™ .

Después de la inscripcion en el folio de matricula inmobiliaria, se le comunica al
propietario la oferta de compra mediante un oficio. En otras palabras, si usted
tiene un predio que va a ser afectado por Transcaribe, va a recibir una
comunicacion en la que le ofrecen comprarle. Esta comunicacion debe ir
acompafnada del Avalio Comercial y el Registro Topogréafico correspondiente.
Ademas, en ella se expresa si el predio debe ser vendido en forma total o
parcial.

El avalio permite darle el justo precio al inmueble, teniendo en cuenta una
serie de circunstancias y debe ser hecho por las entidades publicas y los
particulares que estan autorizados por la Ley, tales como el Instituto Geogréfico
Agustin Codazzi y los peritos inscritos en las Lonjas de Propiedad Raiz, entre
otros. Pero ese es un tema que abordaremos en otro capitulo.

De otra parte, el registro topografico es un plano o levantamiento que hacen
los expertos o peritos, donde se determina cuales son los linderos, medidas y
las areas del inmueble en forma precisa y como estd conformado el suelo.

Ya conocemos los dos primeros pasos. Veamos entonces como continta el
proceso:

Esta oferta de compra debe ser inscrita también en el Folio de Matricula, y a
diferencia de la inscripcion de la afectacion a la que nos hemos referido
anteriormente, este acto deja al inmueble por fuera del comercio. Es decir, s6lo
se le puede vender a la entidad oferente.

En resumen, en el primer caso, cuando el Gobierno Distrital inscribe la
declaratoria de utilidad publica del predio, este queda limitado para recibir
licencias de construccion o de otra indole, pero el duefio puede todavia
venderlo. En un segundo momento, en que se inscribe la oferta de compra, el

" CAICEDO ESCOBAR, Eduardo. Notariado-Registro y el Nuevo Régimen de la Propiedad
Inmueble. Editorial Temis, Bogota, 1999.
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duefio ya no puede venderlo a nadie mas que al Gobierno Distrital o a la
entidad responsable de la obra.

Entonces, una vez dados estos pasos y entendiendo que la persona acepta los
términos de la oferta de compra, hay dos caminos posibles: El primero es que
se firme un contrato de promesa de compraventa, en el cual se pactan las
condiciones de la venta, tales como el objeto, el valor, cuando se va a hacer la
entrega del predio, como es la forma de pago, y en general, cudles son las
obligaciones 'y los derechos de las partes. La otra posibilidad es hacer
directamente la escritura publica de venta, en los casos en que el predio esté
completamente saneado y no haya ningun procedimiento adicional que
adelantar.

Para firmar el contrato de promesa de compraventa o la escritura de venta se
requiere tener lista una serie de documentos:

Si se firma la escritura de venta, se requiere que el duefio del predio aporte
una copia de su cédula de ciudadania, el paz y salvo de valorizacion, el paz y
salvo del impuesto predial unificado, el paz y salvo por concepto de servicios
publicos como agua, alcantarillado, gas, teléfono, energia... y el certificado de
Libertad y Tradicion del Inmueble, ademas del titulo contenido en el documento
por el cual adquirié el inmueble, ya sea este una escritura publica, una
sentencia judicial o una resolucién administrativa.

En el caso de que se firme solamente una promesa de compraventa, también
se van a requerir estos documentos, pero s6lo en el momento de hacer la
escritura publica.

De modo que para facilitar el procedimiento, conviene ir preparando todos
estos documentos. Una vez se perfecciona completamente la venta, es decir
que se hace el otorgamiento de la escritura publica en la Notaria y se inscribe
luego en el Registro de Instrumentos Publicos, se procede a hacer la entrega
del predio.

Para ello. se levanta un acta de entrega y el Distrito debe encontrar
debidamente taponadas las acometidas de los servicios publicos, sin contadores
ni medidores, y libres de ocupantes. Esto quiere decir, que antes de hacer la
entrega del predio, el duefio debe haberse dirigido a las empresas prestadoras
de los servicios publicos para que taponen las acometidas y retiren los
respectivos contadores.

Este es, en términos generales, el procedimiento de la Enajenacién Voluntaria
por Motivos de Utilidad Pablica. Cuando una persona no acepta los términos de
la enajenacion voluntaria, el ente administrativo tiene obligatoriamente que
seguir el procedimiento de la expropiacion por la via administrativa, como lo
hemos expresado anteriormente.
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Esperamos que este capitulo le haya ofrecido una herramienta importante en su
preparacion para adelantar el proceso de enajenacién voluntaria. También
esperamos que usted haya comprendido la conveniencia de que la negociacién
sea voluntaria, ya que ello facilitara la ejecucion de la obra de Transcaribe,
dando muestra de su compromiso ciudadano con Cartagena y su progreso.

DE LA EXPROPIACION DE INMUEBLES
POR VIA ADMINISTRATIVA

En los capitulos anteriores, hemos abordado los temas de la prevalencia del
interés general sobre el particular, y de la adquisicibn de inmuebles por
enajenacion voluntaria, que se da cuando los propietarios de los predios que se
requieren para una obra de desarrollo urbano aceptan la oferta de compra por
parte de la entidad gubernamental correspondiente.

En este capitulo abordaremos aquellos casos en que por una u otra razon, el
dueiio del predio a quien se ha invitado a vender, no acepta los términos de la
oferta de compra.

Como esta situacion no puede detener el proyecto, la Ley prevé varios
mecanismos a través de los cuales la entidad responsable de la ejecucion de la
obra puede proceder a adquirir el bien, cumpliendo con una serie de pasos y
requisitos.

Uno de ellos es la expropiacion por via judicial, y otro, la expropiacién por via
administrativa. Sin embargo, es bueno destacar que previendo que los tramites
para la expropiacion por via judicial son extremadamente lentos, la Constitucion
de 1991 consagroé en el articulo 58 la expropiacion por via administrativa, con el
objeto de que en un tiempo prudencial se puedan adquirir los inmuebles que se
encuentren en el espacio donde se adelantara una obra de desarrollo con
caracter de utilidad publica.

Es por ello que este capitulo del Manual estd dedicado a comprender el
procedimiento que se sigue para las situaciones que requieren la adquisicion de
los bienes por expropiacion administrativa.

La diferencia entre los procesos de enajenacion voluntaria y de expropiacion
administrativa, radica esencialmente en que en la enajenacion voluntaria la
persona -conciente de la necesidad que el Estado tiene de utilizar su predio
para una obra de desarrollo de interés general- presta su consentimiento
cediendo su inmueble, previa la indemnizacién correspondiente; y en la
expropiacion, hay una imposicion por parte del Estado que se traduce en una
decision a la que no podemos oponernos.
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Los procesos de enajenacion voluntaria y de expropiacion administrativa
comparten los primeros pasos, ya que para que se llegue al segundo es
necesario haber agotado antes los esfuerzos respecto a la opcion mas
adecuada para cada una de las partes.

Recordemos entonces estos pasos: El primero es la declaratoria de afectacion
por utilidad publica o interés social. El segundo, la comunicacion de oferta de
compra del predio o inmueble al propietario, con el lleno de todos los
requisitos; y la manifestacion expresa de que si fracasa la negociacion
voluntaria se procederd a la expropiacion por via administrativa. Y el tercer
paso es la inscripcion de esta oferta de compra en el folio de matricula
inmobiliaria respectivo, con lo cual ya no se podra vender este inmueble a
terceros.

Si transcurren 30 dias después de la notificacion de la oferta y no hay un
pronunciamiento de aceptacion de la misma, culmina la etapa de la enajenacion
voluntaria y serd obligatorio seguir el proceso de expropiacion administrativa,
so pena de que el funcionario incurra en falta disciplinaria.

En otras palabras, cuando el duefio del predio no suscribe una promesa de
compraventa o un contrato de venta de manera voluntaria, se entiende agotada
esta opcion, y el organismo de gobierno responsable debe proceder a expropiar
el bien.

¢Quién hace este trdmite de expropiacion por via administrativa? ¢Quién lo
autoriza, cudndo y como se da?

Se requiere previamente que la respectiva autoridad administrativa competente,
que en este caso es el Concejo Distrital, considere que existen unas condiciones
especiales de urgencia. Entonces expide un Acuerdo mediante el cual autoriza a
una instancia competente, que puede ser el Alcalde o la oficina de Planeacion,
entre otros, para que declare esas condiciones de urgencia y adelante el debido
proceso para la expropiacion por via administrativa.

Una vez se reconozcan estas condiciones especiales de urgencia y ella sea
declarada por razones de utilidad puablica, debe existir un tramite de notificacion
al duefio del predio. De acuerdo con lo dispuesto en el Codigo Contencioso
Administrativo, se le notifica al duefio del predio el acto administrativo que
ordena la iniciacion del procedimiento de expropiacion del inmueble cuya
adquisicion se requiere, indicando el valor del precio indemnizatorio, que sera
igual al avalio comercial que previamente han formalizado los peritos. Este
acto serd inscrito por parte de la entidad expropiante en la Oficina de Registro
de Instrumentos Publicos, y constituye oferta de compra. Es bueno destacar
que la intencion sigue siendo la obtencion de un acuerdo de enajenacion
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voluntaria, porque definitivamente este facilita el proceso para todos los
involucrados.

Una vez notificada al propietario la resoluciébn que determina el caréacter
administrativo de la expropiacién, y que constituye oferta de compra, éste
dispondra de 30 dias para decir si acepta la venta voluntaria.

Si el propietario no acepta las condiciones para la negociacion voluntaria dentro
del término sefialado, la autoridad competente dispondrd mediante un acto
motivado, es decir otra resolucion, la expropiacion administrativa del bien
inmueble poniendo fin al proceso. El acto administrativo que decide la
expropiacion se notifica al propietario y a los titulares de derechos reales sobre
el inmueble expropiado, de acuerdo con las reglas establecidas para las
notificaciones en el Cédigo Contencioso Administrativo, y procede mediante un
edicto que se fija en un lugar visible de la Alcaldia.

Sin embargo, todavia existen alternativas para el propietario, pues procede el
recurso de Reposicion, el cual se debe interponer dentro de los cinco dias
siguientes a la fecha de la notificacion de la resolucion que ordena la
expropiacion.

Si este recurso no se utiliza o es negado, queda en firme el acto administrativo
y la Alcaldia debe inscribirlo en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos
para que se trasladen los derechos al Distrito o a la entidad que adelanta el
tramite. Es en este momento es cuando se consolida la expropiacion, es decir,
la propiedad pasa a ser del Distrito.

Queda entonces pendiente el pago por el predio expropiado. La forma y fechas
de pago estaran previamente y con toda claridad establecida en la oferta de
compra contenida en la resolucion que da inicio al tramite de expropiacion.
Existen varias formas de pago: una, que puede ser de contado, y otra que
puede ser por ejemplo en un primer contado del 40 al 60 por ciento, y lo
restante en cuotas sucesivas, segun se le haya notificado en la misma oferta.

No obstante lo anterior, la Ley deja en libertad al ente negociador, para que
determine la forma de pago, segun las circunstancias y naturaleza de cada
proyecto.

Es importante destacar que si expira el plazo sefialado por la Ley sin que el
predio haya sido usado para los fines de utilidad publica, es posible que el
antiguo duefio pueda recuperarlo mediante un procedimiento abreviado que se
adelanta ante el Tribunal Administrativo. Si éste comprueba el incumplimiento
de la entidad expropiante, ordenard que el inmueble sea restituido, previa
devolucién del dinero que ha recibido por ese concepto.
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En otras palabras, una vez que la entidad adquiera el bien, tiene la obligacién
de utilizarlo para los fines de utilidad publica o de interés social que motivaron
la expropiacion, en un plazo maximo de tres afios contados a partir de la
inscripcion de la resolucion de expropiacion en la oficina de registro. De otra
forma, puede suceder lo que acabamos de explicar.

Esto es en términos generales el tramite del proceso de expropiacion por via
administrativa. En el caso concreto del Transcaribe, el procedimiento expedito
es la expropiacion por via administrativa, por motivos de utilidad publica. Ello se
debe ademés a la envergadura de la obra y a sus implicaciones sociales y
econdmicas, que imponen un maximo de diligencia y de economia, para evitar
dilaciones que afecten al proyecto en general y a las personas involucradas.

En el caso de Transcaribe, el Acuerdo que se expidié para declarar la urgencia
por motivos de utilidad publica, autorizando la expropiacion por via
administrativa, no debe asustar ni a los propietarios ni a los duefios de
negocios; porque como se explico antes, el proceso contempla la enajenacion
voluntaria del bien inmueble dentro de los 30 dias de la notificacion de la
resolucion que decreta la expropiacion.

Confiamos en que estas orientaciones respecto a la expropiacion por via
administrativa, le hayan aportado claras luces en su calidad de propietario de
un predio que va a ser adquirido para la construccion de la troncal de
Transcaribe.

Finalmente, es bueno aclarar que uno de los principios fundamentales de estos
procesos es /a debida publicidad. Esto quiere decir que los propietarios de
predios pueden estar tranquilos, pues siempre tendran a disposicién y en forma
oportuna toda la informacién sobre el desarrollo de su caso; y naturalmente,
tienen la oportunidad de usar los recursos de ley, si no estdn de acuerdo con
alguna de las condiciones de la negociacion.

EL SANEAMIENTO DE LOS PREDIOS

En los capitulos anteriores, hemos abordado los temas de la prevalencia del
interés general sobre el particular, de la adquisicion de inmuebles por
enajenacion voluntaria y la expropiacion por via administrativa.

En esta oportunidad abordaremos el tema del Saneamiento de Predios, por ser
de especial interés para los propietarios de los inmuebles que estan ubicados en
la zona de reserva vial del Proyecto Transcaribe, y que seran adquiridos por el
Distrito ya sea mediante una enajenacion voluntaria o por via de expropiacion
administrativa. Asi mismo, este tema involucra a otras personas que tienen
derechos sobre esos inmuebles.
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El tema del saneamiento de predios en el marco del Plan de Reasentamiento de
Transcaribe es importante porque si el Distrito va a adquirir los inmuebles, ya
sea en forma total o parcial, tiene que conocer primero cudl es su situacion
juridica, buscando siempre que no se vulneren los derechos que sobre este
predio tienen las personas. Ademas, la propiedad que esté juridicamente sana,
es mucho mas facil de negociar que aquella que tiene limitaciones.

En principio, cuando utilizamos el concepto de sanear, esto significa que le
estamos dando unas condiciones de salubridad juridica a un terreno o edificio.

Se sabe que un predio esté juridicamente sano cuando se puede disponer de €l
porque no tiene problemas de embargos o gravamenes, u otras limitaciones
sobre el pleno dominio. Si existen estas limitaciones -que son muy comunes-
cuando se va a adquirir un predio para una obra como Transcaribe hay que
definir como se va a proceder en cada caso. Estos elementos de juicio nos los
da el estudio de la titulacion.

Existen varias alternativas de saneamiento del predio. Una primera seria que el
propietario del inmueble haga las diligencias para pagar las hipotecas vigentes,
para cancelar las limitaciones, o para liberar el bien si estd embargado,
mediante el pago correspondiente y la orden respectiva del juez, fiscal o la
autoridad que lo impuso, dejandolo saneado para la venta.

La otra es que se autorice al ente negociador, en este caso el Distrito, para que
adelante todos los tramites, pague los créditos y sanee la tradicion. Se les
debe comunicar a todas las personas aparezcan en el Folio de Matricula
Inmobiliaria como titulares de derechos reales, para que los hagan valer dentro
de las negociaciones.

Habiamos dicho que el folio es un medio en donde se consigna toda la historia
juridica de un inmueble, finca o predio. Se identifica con un ndmero. Cada
inmueble tiene su folio y se presume que los datos en él consignados son
legitimos o veraces hasta tanto no se demuestre lo contrario. En él se
encuentran todos los datos que identifican la historia juridica del inmueble: sus
linderos y medidas, quién es el propietario actual, quiénes tienen derechos
reales sobre ese predio, cuales son sus limitaciones, entre otros.

También puede suceder que se citen a las personas que tengan esos derechos
reales, para que los hagan valer directamente dentro de las negociaciones. Por
ejemplo, un banco podria tener derechos reales sobre un inmueble: Si le ha
dado un crédito hipotecario a uno de sus clientes y se encuentra inscrito dentro
de la tradicion de ese inmueble, el banco tiene el derecho que se conoce como
de hipoteca.

Para aclarar este concepto de saneamiento de predios, digamos que si usted
tiene un derecho de propiedad, este puede ser absoluto o puede estar limitado.
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En el ejemplo anterior, si usted ha hipotecado el predio, hay otra entidad que
ha adquirido derechos sobre el predio, en este caso el banco que hizo el
préstamo hipotecario.

Recapitulando, podriamos entonces decir que un predio no esta juridicamente
sano cuando existen condiciones que lo sacan del comercio juridico; mejor
dicho, situaciones que impiden que se pueda disponer de él para cualquier
transaccion, como seria por ejemplo el caso de los predios embargados, o sobre
los que pesan gravamenes.

La informacion sobre el estado juridico de los predios, existe en una especie de
historia clinica de los mismos. Entonces, para conocer tal estado, ante todo
debemos dirigirnos a la oficina de Registros de Instrumentos Publicos, que es el
ente encargado de llevar la historia juridica de cada uno de los bienes
inmuebles de la ciudad, y solicitar un certificado de libertad y tradicion, con el
objeto de conocer cudl es la situacion juridica real de ese predio. En ese
certificado aparece quién o quiénes son los duefios, si existen hipotecas
pendientes, si tiene alguna limitacion al dominio, como en el caso de un
patrimonio de familia; si pesan sobre él gravamenes como por ejemplo el de
valorizacion; si existe algun embargo que impide que el predio sea negociado.
En fin, son multiples las posibilidades de gravamenes o embargos que por
diferentes conceptos pueden afectar el pleno dominio que se tenga sobre un
predio.

Se tiene “pleno dominio” sobre un predio cuando se puede hacer lo que
quiera con él, sin ningun problema, teniendo légicamente como limites la
Constitucién, la Ley y el orden publico. Pero si sobre el bien otra persona u
otras personas tienen también derechos, esto limita la capacidad o la libertad
para disponer de ese bien.

En cambio, si usted ha hecho alguna hipoteca de su predio, o si su predio esta
embargado, o si hay patrimonios limitados, como el caso del patrimonio de
familia, o si el predio estd en proceso de sucesion, o si se han vendido esos
derechos herenciales, ya no goza de dicho “pleno dominio’.

Una vez se ha diagnosticado la situacion juridica del predio que se va a adquirir
para la obra de Transcaribe, y se hayan establecido quiénes tienen derechos
sobre el mismo, o qué limitaciones tiene, el primer procedimiento tiene que ver
con la publicidad de la misma. Esto quiere decir que el procedimiento exige que
una vez establecido cuales son esas personas que tienen esos derechos, o qué
autoridades imponen gravamenes, 0 cuales son esas limitaciones, se /es
comunique, para que esos derechos no vayan a ser en ningin momento
vulnerados, sino que se paguen los valores correspondientes a cada quien; y en
el caso de las limitaciones o los gravamenes, las autoridades que las impusieron
deben ser también notificadas para que autoricen el levantamiento de los
mismos, por supuesto previo cumplimiento de los requisitos de ley.
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Para facilitar la negociacion a los propietarios de predios que van a ser
adquiridos para la obra, el Plan de Reasentamiento de Transcaribe ha disefiado
los procedimientos referentes a las cancelaciones de las distintas limitaciones y
gravamenes que pesan sobre algunos de ellos. Estos procedimientos estan a su
disposicion en este manual, con el objeto de facilitarle el camino y evitar
atolladeros que impidan un flujo eficiente de los tradmites de la compraventa.

Esta ha sido parte de la tarea encargada a la coordinacion Juridica del Plan de
Reasentamiento de Transcaribe. Por ejemplo, hemos preparado formatos que
guian a los propietarios en los mecanismos de cancelacion del gravamen de
valorizacion, de hipotecas, de cancelacion de la afectacion a vivienda familiar,
de cancelacién del patrimonio de familia, del impuesto de industria y comercio,
del impuesto predial unificado, de medidas cautelares, de servidumbres
voluntarias, y de compraventa de derechos herenciales, entre otros.

Con el proposito de facilitarle estos procesos, hemos incluido las direcciones de
las oficinas donde se adelantan estos tramites. Esperamos con ello cumplir sus
expectativas, sirviendo a sus intereses como ciudadano solidario con un gran
proyecto de desarrollo de nuestra ciudad, que agilizard la vida de todos sus
habita

SOBRE LOS AVALUOS

En los anteriores capitulos de este manual, hemos reconocido la prevalencia del
interés general sobre el particular, asi como los procesos de la adquisicion de
inmuebles por enajenacion voluntaria o por expropiacién administrativa, que en
ambos casos tienen el pre-requisito del Saneamiento de Predios.

Por considerarlo de gran interés para los usuarios del manual, en este capitulo
abordaremos el tema de los avalios de aquellos predios que han de ser
adquiridos o intervenidos para efectos de la obra de construccion del proyecto
Transcaribe.

Para empezar con un orden coherente, definiremos el término avaluo, que se
asocia con la idea de valoracion; podria entonces decirse que el evallo es la
accion o efecto de valorar. Cuando hablamos de valorar, no nos referimos a la
acepcion de aumentar el valor, sino a la de sefialar o poner precio a una cosa.

El tema de los avallos esta contemplado en la legislacion colombiana, y no
podriamos hablar de un tratamiento particular para los casos de enajenacion
voluntaria o expropiacion por via administrativa por razones de interés publico.
En consecuencia, todos los avaluos oficiales deben observar el mismo
procedimiento contenido en la Ley 9 de 1989, la Ley 338 de 1997, el Decreto
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Reglamentario 1420 de 1998 y al Resolucion 762 de 1998° del Instituto
Geogréfico Agustin Codazzi.

El conocimiento de estas reglamentaciones es importante desde el punto de
vista juridico. Pero para quienes no son expertos en derecho, lo mas importante
es comprender, a partir de estas leyes, qué es el valor comercial de un
inmueble.

Dice la Ley que se entiende por el valor comercial de un inmueble el precio méas
probable por el cual este se transaria en el mercado, donde el comprador y el
vendedor actuarian libremente con el conocimiento de las condiciones fisicas y
juridicas que lo afectan.

Pero ¢quiénes determinan estos valores y quiénes estan autorizados para
hacerlo? Porque segun quien lo haga, podriamos encontrar diferencias
significativas de criterio, enfrentdndonos a una situacion de conflicto.

Usted puede tener un calculo del valor de su predio, con el cual tendra un
parametro aproximado de sus expectativas en la venta de su predio. Sin
embargo, para hacer avalios comerciales en las negociaciones con el Distrito o
con Transcaribe, s6lo estan autorizados el Instituto Geografico Agustin Codazzi
o las personas naturales o juridicas de caracter privado registradas y
autorizadas por las Lonjas de Propiedad Raiz del lugar donde estan ubicados los
bienes que son objeto de la valoracion. En todo caso, la decisiébn de a quién se
le encargara esta en la cabeza de la Alcaldia de Cartagena.

En otras palabras, la entidad encargada de adelantar el proyecto que en este
caso por supuesto es la construccion del Transcaribe, puede contratar el
avaluo con las entidades privadas que se dediquen a estos menesteres, igual
que con el Instituto Geogréfico Agustin Codazzi.

Incluso, la ley le permite contratar de manera simultanea con varias de estas
entidades o personas, con el objeto de repartir el trabajo para que en menor
tiempo se tengan los avallos, que son la base de la negociacién, ya que la
oferta de compra debe llevar anexo el valor correspondiente.

Supongamos que usted tiene un bien inmueble que debe ser adquirido para la
ampliacion de la Avenida Pedro de Heredia en la construccion de una de las
estaciones de Transcaribe. ¢(Cual es el procedimiento para determinar el valor
de su inmueble, como base para la negociacion que va a hacer?

La entidad interesada que en nuestro caso es el Distrito, solicita la realizacion
de los avaltos al Instituto Geografico Agustin Codazzi o a los particulares con
quien contrate, mediante un documento que contendra las razones o el motivo

¢ Derogada por el articulo 38 de la Resolucion del 1.G.A.C. 620 de 2008
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del avaldo. Ademas entregard una serie de documentos enumerados en el
articulo 13 del Decreto 1420 tales como: la identificacion del inmueble o los
inmuebles, por su direccion y descripcion de linderos, la copia de la cédula
catastral si existe, copia del certificado de libertad y tradicion, copia del plano
del predio o predios con indicacion de las areas del terreno, de las
construcciones o mejoras del inmueble motivo del avalio segun el caso, copia
de la reglamentacion urbanistica vigente en el municipio o distrito en la parte
que haga relacién con el inmueble objeto del avallo, y copia de la escritura del
régimen de propiedad horizontal, condominio o parcelacién cuando fuere del
caso.

Cuando se trate del avallo de una parte del inmueble, ademas de los
documentos e informacion sefialados en este articulo para el inmueble de
mayor extension, se deberd adjuntar el plano de la parte objeto del avalio con
indicacion de sus linderos, rumbos y distancias.

Toda esta documentacion debe servir para garantizar que el avallio se realice
de la forma mas técnica y objetiva posible. Es muy importante destacar que
todas estas informaciones deben compadecerse rigurosamente con la verdad,
pues el avaluador no sera responsable de la veracidad de esa informacion y
esto ademas de impedir hacer correctamente el avalio, dilata los términos
para su realizacion y puede tener consecuencias en el campo de lo penal.

Entre la gente existe preocupacion por la forma como se adelantan los avaluos,
pues muchas veces las personas desconocen cudles son los parametros que
deben seguir los avaluadores para hacerlos.

En el articulo 25 la Ley del Decreto 1420 se consagran unos métodos o criterios
para la elaboracion de los avallos. Ellos son el método de comparacion o de
mercado, el de renta o capitalizacién por ingresos, el de costo de reposicién o el
residual. Se debe poner en practica uno de estos métodos o si el caso lo exige
o lo amerita, varios de ellos concomitantemente.

Incluso, la ley consagra la posibilidad de aplicar un método diferente a los
mencionados, pero esto requiere de estudio y andlisis tanto de los aspectos
conceptuales como de las implicaciones que pueda tener su aplicacion por parte
del Instituto Geogréafico Agustin Codazzi; si este lo encuentra valido, lo adoptara
por resolucidon de caracter general. Esto nos lleva a concluir que se aplicara el
método mas favorable al vendedor, cumpliéendose con el principio legal de la
distribucion equitativa de cargas y beneficios.

El asunto es que uno puede tener dudas sobre el procedimiento utilizado para
hacer el avallio, o sobre los criterios del avaluador para fijar su valor. Pero es
claro que la Ley otorga unos criterios y métodos que garantizan la objetividad
del avaluador. Sin embargo, si usted no esta de acuerdo con el avallo, tiene
todavia la posibilidad de solicitar una revision del mismo.
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El particular puede manifestar su inconformidad sobre el avalto y la entidad
solicitante, es decir, la Alcaldia, fundada en consideraciones técnicas, puede
pedir a quien lo practicé que reconsidere la valoracion que le ha dado con el fin
de que la corrija, la reforme o la confirme, si considera que estuvo hecha
conforme a los parametros o bases que deben seguirse de acuerdo con las
leyes y los reglamentos. Esto se llama Revision y se surte ante la entidad que
emitio el avaluo.

También existe otro recurso que se denomina /mpugnacion, el cual se adelanta
ante el Instituto Geogréafico Agustin Codazzi, igualmente con el fin de corregirlo,
reformarlo o confirmarlo.

Esto quiere decir que contra el pronunciamiento de los avaluadores caben unos
recursos, cuyo ejercicio tranquiliza a los propietarios de los bienes que van a
ser adquiridos, porque le permite controvertir el precio de los inmuebles en
caso de no estar de acuerdo.

Logicamente estas solicitudes deben estar debidamente motivadas, pues
ninguna de estas actuaciones es arbitraria; ellas tienen su fundamento en la
realidad econémica y social de la ciudad y del pais.

La posibilidad de revision también la tiene la entidad contratante del avallo, si
considera que este su resultado no es correcto u objetivo.

Si usted se encuentra en la situacion de considerar que el avalio de su predio
es técnicamente incorrecto y por tanto perjudica sus intereses, debera dirigir
una comunicacién formal a la entidad ejecutora, o sea a quien contraté la
realizacion del avalluo, pidiendo que se revise con base en las motivaciones que
considera pertinentes. Para el efecto, es conveniente una asesoria juridica.

Recordemos que el propietario debe recibir en la oferta de compra la
informacion del valor del precio indemnizatorio, que equivale al avallo
comercial del inmueble. Si no estuviere conforme, debera expresarlo dentro de
los 30 dias siguientes al recibo de la oferta, para que se revise, aclare o corrija;
para ello, debe tener como base las razones que la ley establece, de las que
hemos venido hablando.

Mencionemos algunos de estos pardmetros o principios por los que deben
seqguirse los avaluadores:

Estos parametros son los contemplados en el Decreto 1420 de 1998 y la
Resolucion No. 762 de 1998 del Instituto Geografico Agustin Codazzi, que
consignan una serie de principios que deben seguir los avaluadores al
momento de ponerle el precio al inmueble, empezando por especificar cuél o
cudles van a ser los métodos utilizados, el valor comercial definido
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independizando el valor del suelo, el de las edificaciones y las mejoras si fuere
el caso; y las consideraciones que llevaron a tal estimacion. Ademas, sefala
una serie de normas que se deben tener en cuenta, tales como la
reglamentacion urbanistica municipal o distrital vigente al momento de la
realizacion del avallo; la destinacion econdmica del inmueble; y si el inmueble
presenta diferentes caracteristicas de terrenos o diversidad de construcciones
se deberan consignar los valores unitarios para cada uno de ellos.

Es bueno destacar que la entidad privada o publica a quien se le haya
encargado el avalio y la persona que lo adelante seran solidariamente
responsables de conformidad con la ley por el avalto realizado.

Hay otra preocupacion muy comun entre las personas cuyos bienes inmuebles
van a ser adquiridos o intervenidos por razones de utilidad publica. Por
ejemplo, en el caso de Transcaribe, ademas del valor del avaluo, existen otras
consideraciones sobre el impacto que la venta puede tener en los ingresos
corrientes del duefio del inmueble, como cuando lo tiene en alquiler, o cuando
tiene que suspender temporalmente una actividad productiva de la cual genera
Su sustento.

Entonces, para usted es importante aclarar si estas consideraciones hacen parte
del avalio que hace la persona o entidad contratada por Transcaribe o el
Distrito.

El articulo 21 numeral 6 prevé cuando dice que “os inmuebles que se
encuentran destinados a actividades productivas y se presente una afectacion
que ocaslione una limitacion temporal o definitiva a la generacion de ingresos
provenientes del desarrollo de las mismas, deberda considerarse
independientemente del avaluo del inmueble, la compensacion por las rentas
que se dejaran de percibir hasta por un periodo maximo de seis meses”. Con
base en este articulo y en los diferentes pronunciamientos de la Corte
Constitucional se valuaran las compensaciones que por afectacion de la
ejecucion del proyecto soporten los inmuebles destinados a actividades
productivas, tales como las del comercio en general, arriendos, etc., que se
encuentran ubicadas en la reserva vial por donde pasaréa el Transcaribe.

Con estas ultimas aclaraciones, amables usuarios de este manual, creemos
llenar sus expectativas en torno a la comprensién de este importante aspecto
del proceso de adquisicion de bienes inmuebles con fines de interés publico,
como es el caso de la obra de Transcaribe que nos compete.

Esperamos que esta informacion sea de gran utilidad para todos ustedes.
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LAS MEDIDAS CAUTELARES

A lo largo de este manual, la comprensién de la prevalencia del interés colectivo
sobre el particular nos llevd a conocer como se adelantan los procesos de
adquisicion de predios y bienes inmuebles para obras que, como Transcaribe,
requerirdn de ellos y por tanto habran de ser vendidas en forma total o parcial
por sus actuales propietarios, para lo cual se parte de un avallo y es necesario
su total saneamiento, liberandoles —en caso de estar sujeto a ellas- de las
medidas cautelares correspondientes.

En este capitulo trataremos de llevar a ustedes una vision clara y concisa sobre
este tema, para abordar una de las situaciones mas complicadas que se pueden
presentar en un proceso de expropiacion administrativa, que se da cuando los
predios se encuentran embargados, debido a que en estos casos ellos quedan
fuera del comercio juridico. A esta situacion es lo que se denomina “Medidas
Cautelares”.

Las medidas cautelares son unas garantias provisionales que toman los
funcionarios judiciales o administrativos dentro de los procesos, con la finalidad
de prever ciertas contingencias mientras dura el desarrollo de estos. En
palabras comunes, la medida cautelar cuida, previene, 0 evita que las
decisiones de los jueces y fiscales resulten ineficaces.

Existen diversas medidas cautelares que afectan la libre disposicion del
inmueble; es decir, que inmovilizan el bien y lo sacan temporalmente del
comercio. ¢Cuales son estas medidas cautelares?

Entre ellas encontramos los embargos, las demandas civiles y las prohibiciones
gue afectan la posibilidad de transmitir la propiedad o el dominio del inmueble,
ya sea a titulo gratuito u oneroso. Juridicamente se conoce con el nombre de
enajenabilidad.

Enajenar significa transmitir, ceder el dominio de algo a titulo gratuito o a titulo
oneroso. El concepto de enajenabilidad se refiere a la posibilidad de disponer
del bien para venderlo, donarlo o cualquier otra accion que se desee hacer con
él. Precisamente, las medidas cautelares impiden que el inmueble pueda ser
objeto de alguna de estas acciones.

Nos queda claro entonces que un embargo es una medida cautelar.
Concretemos ahora en qué consiste ella. El embargo es un acto dirigido a poner
un bien fuera del comercio juridico, de tal forma que una vez practicado, se
logra la inmovilizacion del mismo, previniéndose con ello que se incumplan las
obligaciones o se evadan las responsabilidades.
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Se sabe que un inmueble estd embargado mediante la revision de la tradicion
que aparece en el Certificado de Libertad y Tradicion, expedido por la Oficina
de Registros e Instrumentos Publicos. Este es un tramite sencillo y rapido,
siempre y cuando se tenga el numero de registro del bien sobre el que se
quiere consultar.

Ubicandonos en el caso concreto de la construccibn de las obras de
Transcaribe, que requiere la compra de algunos inmuebles, cuando alguno de
ellos estd embargado, el procedimiento a seguir se encamina a que se haga el
levantamiento de esta medida y se libere el inmueble, para lo cual es necesario
cumplir una serie de trdmites, que empiezan por dirigirse al juez, fiscal o
autoridad que la impuso, para que se pronuncie al respecto, determinando el
camino para liberar el bien, de forma tal que pueda ser enajenable, o sea que
pueda volver a disponerse de él para negociaciones comerciales.

Para el caso que nos ocupa, el juez, fiscal o autoridad administrativa, una vez
notificado del proceso de expropiacion, deberd comunicar a la Alcaldia, por ser
ella la entidad que adelanta el proceso, como y cuanto debe cancelarse por ese
embargo y dénde deber& depositar el valor correspondiente.

Entre las medidas cautelares, los embargos son los mas comunes. Pero como
existen diversos tipos de embargos, a continuacibn mencionaremos aquellos
gue son de mayor ocurrencia:

Los embargos por jurisdiccion coactiva, son impuestos por la Administracion de
Impuestos Nacionales cuando no se ha cumplido con el pago de los impuestos.

También estadn los embargos con accion personal, que pueden ser impuestos
por la Fiscalia General de la Nacion, la Jurisdiccion Penal en general, la
Jurisdicciéon de Familia y la Jurisdiccion Civil.

Otro tipo de embargos son los efecutivos con accion mixta, y 10s ejecutivos con
accion hipotecaria, impuestos por los jueces civiles.

Igualmente, los procesos de nulidad y divorcio de matrimonio catélico, asi como
los procesos de separacion de bienes y liquidacion de la sociedad conyugal, son
impuestos por la Jurisdiccion de Familia.

Segun el tipo de embargo que aparezca en el certificado de libertad y tradicién,
es posible entonces identificar la autoridad o instancia a la que nos debemos
dirigir para resolver el caso; pues en el Folio de Matricula del inmueble se
registra la autoridad que ordend la medida.

En conclusién, para negociar voluntariamente o cumplir efectivamente el
tramite de la expropiacion, es necesario que el bien quede libre de la medida
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cautelar que impide su comercio. Lo ideal seria que el mismo propietario del
bien consiga los recursos y libere directamente el embargo. Pero si esto no es
posible, es el juez quien determinard de qué forma debera pagarse el valor del
embargo o medida cautelar y donde debe el Distrito depositar esos dineros, que
seran descontados del valor de la venta del inmueble.

Si usted tiene un bien que va a ser objeto de enajenacion voluntaria o
expropiacioén por via administrativa, y este estd embargado, le recomendamos
entonces prepararse para adelantar las gestiones tendientes a liberar el
inmueble y poder disponer libremente de él.

Confiamos en que este capitulo haya sido valioso en tal sentido. Para cualquier
informacion o consulta adicional, usted puede acercarse al equipo juridico
responsable de la implementacion del Plan de Reasentamiento de Transcaribe,
gue gustosamente resolvera sus dudas
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